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Cartagena de Indias D. T. y C 31 de agosto de 2025
RPQRSD42532025

Sefiora

NOHELIA MOYA CHALLA
moyachalan@gmail.com
3145021820

CALLE 31D No. 52-97
Cartagena

Referencia: Respuesta a solicitud con radicado PQRSD42342025
Respetada sefiora,

En atencién a su peticion radicada en nuestro sistema de PQRSD mediante la cual solicita (...) Se radico una
Solicitud de Inscripcion en la nueva plataforma pero en el formulario se registro un correo que no esta habilitado
por error, la solicitud de inscripcion se hizo a mi nombre con el numero de cedula 45545246 (...), y estando dentro
del término legal para dar respuesta, nos permitimos informarle lo siguiente:

Que en atencion a su solicitud le informamos que, a partir del viernes 15 de agosto de 2025 desde la 4:00 pm se
suspendieron temporalmente todos los servicios registrales incluyendo los de manera virtual (presenciales y
virtuales) que ofrece esta Camara de Comercio; lo anterior, debido al lanzamiento e implementacion de una nueva
plataforma de registros publicos disefiada para que nuestro empresariado realice sus tramites de forma mas &gil,
facil y segura. A partir del jueves 21 de agosto de 2025, nos encontramos listos para acompafiarte y disfrutar de una
nueva experiencia con la plataforma SlI, tanto en nuestras oficinas fisicas como en linea con los servicios virtuales
disponibles; motivo por el cual todos los tramites virtuales que se hayan iniciado desde la plataforma virtual anterior
pero que no se hayan culminado de manera satisfactoria, debera devolverse los dineros pagados por aquel y
proceder con el registro de un nuevo usuario en la plataforma SlI.

Por medio de los canales digitales de la Camara de Comercio de Cartagena podrés realizar todos los tramites de
compra de certificados, creacion de empresa como persona natural y/o juridica, asi como actualizar, reformar
estatutos, nombramientos, disolver, liquidar y demas tramites realizados en nuestras diferentes sedes. En este
manual podras encontrar informacion Util para realizar con éxito tu creacion de usuario desde la comodidad de tu
hogar y/o oficina, evitando desplazamientos y dandole agilidad al tramite.

Asi las cosas y en atencion a su solicitud, le invitamos a que se realice un nuevo registro de usuario desde la nueva
plataforma virtual Sl indicando el nuevo correo electrénico a registrar, para lo cual se anexa a la presente
respuesta, el manual para la creacién de usuario desde la nueva plataforma Sll y el instructivo para su radicacion
exitosa de sus tramites virtuales de interés.

En caso de requerir atencion especializada podra contactarnos al nimero de contacto 6056428999 y con gusto le
atenderemos.
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En los anteriores términos hemos dado respuesta clara, de fondo y congruente con lo pedido, de conformidad 6@
el articulo 23 de la Constitucidn Politica y la Ley 1755 de 2015.

Para mas informacion estamos prestos a brindarle orientacion a través de nuestros canales virtuales descritos en
nuestra pagina web, especificamente por medio de nuestro sistema de PQRSD; en nuestra sede Manga de lunes a
jueves en el horario de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. (jornada continua) viernes de 08:00 a.m. a 04:00 p.m. (jornada
continua), y en sede Ronda Real de lunes a jueves en el horario de 8:00 a. m. a 4:00 p. m, (jornada continua), viernes
de 8:00 a. m. a 3:30 p. m. (jornada continua), los sabados solo en esta sede en el horario de 9:30 a 12:00 p.m.
(jornada continua); en los CISE Carmen de Bolivar y Turbaco en el horario de 8:00 a. m. a 4:30 p. m, (jornada
continua), viernes de 8:00 a. m. a 4:00 p. m. (jornada continua); en el CISE Calamar en el horario de 8:00 a.m. a

12:30 p.m.y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.

Cordialmente,

CESAR ALONSO ALVARADO BARRETO

Director Servicios Registrales, Arbitraje y Conciliacion
Proyecto: gvargas
Revisd: Profesional PQRS, IHA
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Por medio de los canales digitales de la CdAmara de Comercio de Cartagena podras realizar todos los
tramites de compra de certificados, creacién de empresa como persona natural y/o juridica, asi
como actualizar, reformar estatutos, nombramientos, disolver, liquidar y demas tramites realizados
en nuestras diferentes sedes. En este manual podras encontrar informacién atil para realizar con
éxito tu creacion de usuario desde la comodidad de tu hogar y/o oficina, evitando desplazamientos
y dandole agilidad al tramite.

Nota: Para la creacién del usuario como persona natural debes diligenciar tus datos de cedula de
ciudadania y cedula de extranjeria.

Para la creacion del usuario de una persona juridica ya constituida, es importante que la
informacidn a registrar sean los datos del representante legal con su documento de identidad y no
por el NIT, (este caso es cuando van a realizar inscripciones de reforma, nombramientos, etc.)

Sigue estos pasos para la creaciéon y verificacién de identidad, para asi lograr cualquier tramite ante
la Cdmara de Comercio:

1. Ingrese a nuestro portal https://www.cccartagena.org.co/
2. Daclicen el botdn tramites en linea y selecciona el tipo de trdmite que vas a realizar.
3. Ingresa al enlace Sistema Integrado de Informacién Sli3.
4. Da clic en registrarse.
-
«
e
& Iniciar sesién )

Correo Electrénico / Usuario
Correo electrénico / Usuario
Identificacion @

Identificacion

Clave

Clave

¢0lvidd la contrasefia? Registrarse
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5. Diligencia los datos personales.

[ Registro de usuario td X

preguntas reto sobre informacion bancaria y sociodemografica, digite la informacion a

que se solicita a continuacion y oprima el botén continuar.

%k Tipo de identificacion

[ Cédula de ciudadania V]

% Numero de identificaciéon

Acepta Politica de tratamiento de datos personales
Acepta Términos y condiciones

Continuar
Ve

[ Registro de usuario H I
) VERIFICADOR DE IDENTIDAD
O corfecamares

CAMARAS DE COMERCIO

DATOS DEL USUARIO

Por favor complemente la informacién del siguiente formulario para dar inicio a la
verificacion de identidad.

Tipo de identificacion

Cédula de ciudadania v L 4

Cerrar

Nota: Si es persona juridica diligencia los datos del representante legal.

Manga, Calle 28 No. 27 - 23 - Edificio Seaport 3 - Cartagena, Bolivar www.cccartagena.org.co




Great

Al B
« Y OLIVAR [s

CAMARA COMERCIO
CARTAGENA

AGO 2028

6. Al correo electréonico que registras llegara un mensaje, en el cual debes confirmar

la solicitud
Solicitud de confirmacion de registro en el portal de CC CARTAGENA - DESARROLLO1 desde Sistema Externo Recibidos x 2 B
S.LI - Co < iaras.org.co» vie,8ago, 1531 (hace T dias) ¢y @ &
parami v
Apreciado(a)
Se ha generado la contrasefia para acceder como usuario registrado al portal de servicios virtuales de la CC CARTAGENA - DESARROLLO1 de acuerdo con la solicitud por usted realizada

Al confirmar su registro, usted acepta la declaracion de privacidad y la Politica de Tratamiento de Informacion que nuestra organizacién ha implementado. Documentos que puede consultar en los siguientes
enlaces:

DECLARACION DE PRIVACIDAD
POLITICA DE TRAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Para activar su registro, por favor oprima el enlace que aparece a continuacion

CONFIRMAR LA SOLICITUD DE REGISTRO

Si usted no desea confirmar su registro o rechaza la solicitud previamente realizada o no estd de acuerdo con la Declaracion de Privlicidad o la Politica de Tratamiento de Informacion, el siguiente enlace le
permitira cancelar su solicitud de registro.

RECHAZAR LA SOLICITUD DE REGISTRO
Bienvenido y esperamos que las opciones de consulta y realizacion de tramites en forma virtual le sean de utilidad

Cordialmente

7. Después de confirmar la solicitud, puedes realizar cualquier tramite virtual de
nuestra organizacion.

Contrasena segura para acceso por parte de alos servicios virtualesde & €
las Camaras de Comercio. Recibidos x

Administrador S.1.I - Conf as <automaticossii@confecamaras.org.co» ® % ® «
parami ¥

Apreciado(a):

Se ha generado una contrasefia segura que podra ser utilizada para acceder a nuestros sistemas de informacion. Esta contrasefia es personal e intransferible, por lo tanto le recomendamos
encarecidamente la conserve en un lugar seguro y no compartirla, teniendo en cuenta que con ella podra acceder a los servicios virtuales que presta nuestra organizacion

En el pdf adjunto, encontraré los términos y condiciones para su uso

Para confirmar la veracidad de este correo y activar sus credenciales, lo invitamos a abrir el siguiente enlace:

Verificar este mensaje y activar credenciales

Contrasefia generada:

Cordialmente

CONFEDERACION COLOMBIANA DE CAMARAS DE COMERCIO
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Mensaje informativo

Solicitud de registro aprobada.

Apreciado usuario, su solicitud de registro ha quedado confirmada, a partir de este momento haciendo uso de su correo electrénico,
su identificacion y su clave de acceso (la que le llegé en el correo electronico) podra realizar consultas y realizar tramites en nuestro
portal

! Bienvenido. !!!

Recuerda que la verificacidn de tu usuario es necesaria para la firma de tramites
correspondientes a creacion de matricula de persona natural, establecimiento de
comercio, constitucion de persona juridica y esal, inscripcién de documentos,
mutaciones o actualizaciones, cancelaciones de establecimientos, entre otros,
estos tramites son firmados por el propietario y/o representante legal.

Una vez hayas ingresado al enlace para activar la contrasefia, podrds continuar con
la radicacidn de tus tramites.
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