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Cartagena de Indias D. T. y C 2 de septiembre de 2025 | ”
RPQRSD43212025
Sefior

CARLOS SANTAMARIA VILLALOBOS
CARLOSSANTAMARIA1802@HOTMAIL.COM
3016614546

ISLA FUERTE SECTOR PUNTA ARENA
Cartagena

Referencia: Respuesta a solicitud con radicado PQRSD43212025
Respetado sefior,

En atenci6n a su peticion radicada en nuestro sistema de PQRSD mediante la cual solicita (...) Buenas tardes, por
favor necesito registrarme en camara de comercio como persona natural y realice la solicitud pero no he podido
activarme (...), y estando dentro del término legal para dar respuesta, nos permitimos informarle lo siguiente:

Que en atencion a su solicitud le informamos que, a partir del viernes 15 de agosto de 2025 desde la 4:00 pm se
suspendieron temporalmente todos los servicios registrales incluyendo los de manera virtual (presenciales y
virtuales) que ofrece esta Camara de Comercio; lo anterior, debido al lanzamiento e implementacién de una nueva
plataforma de registros publicos disefiada para que nuestro empresariado realice sus tramites de forma mas &gil,
facil y segura. A partir del jueves 21 de agosto de 2025, nos encontramos listos para acompafarte y disfrutar de una
nueva experiencia con la plataforma SlI, tanto en nuestras oficinas fisicas como en linea con los servicios virtuales
disponibles; motivo por el cual todos los tramites virtuales que se hayan iniciado desde la plataforma virtual anterior
pero que no se hayan culminado de manera satisfactoria, debera devolverse los dineros pagados por aquel y
proceder con el registro de un nuevo usuario en la plataforma SlI.

Por medio de los canales digitales de la Camara de Comercio de Cartagena podras realizar todos los tramites de
compra de certificados, creacion de empresa como persona natural y/o juridica, asi como actualizar, reformar
estatutos, nombramientos, disolver, liquidar y demas tramites realizados en nuestras diferentes sedes. En este
manual podras encontrar informacion til para realizar con éxito tu creacion de usuario desde la comodidad de tu
hogar y/o oficina, evitando desplazamientos y dandole agilidad al tramite.

Asi las cosas, se anexa a la presente respuesta el manual para la creacion de usuario desde la nueva plataforma
SlI, asi como el instructivo para la radicacion del tramite de matricula de persona natural para su radicacion exitosa.

En los anteriores términos hemos dado respuesta clara, de fondo y congruente con lo pedido, de conformidad.con
el articulo 23 de la Constitucién Politica y la Ley 1755 de 2015.

Para mas informacion estamos prestos a brindarle orientacién a través de nuestros canales virtuales descritos en
nuestra pagina web, especificamente por medio de nuestro sistema de PQRSD; en nuestra sede Manga de lunes a
jueves en el horario de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. (jornada continua) viernes de 08:00 a.m. a 04:00 p.m. (jernada
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continua), y en sede Ronda Real de lunes a jueves en el horario de 8:00 a. m. a 4:00 p. m, (jornada continua), vieies
de 8:00 a. m. a 3:30 p. m. (jornada continua), los sabados solo en esta sede en el horario de 9:30 a 12:00 p.m.
(jornada continua); en los CISE Carmen de Bolivar y Turbaco en el horario de 8:00 a. m. a 4:30 p. m, (jornada
continua), viernes de 8:00 a. m. a 4:00 p. m. (jornada continua); en el CISE Calamar en el horario de 8:00 a.m. a
12:30 p.m.y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.

Cordialmente,

CESAR ALONSO ALVARADO BARRETO

Director Servicios Registrales, Arbitraje y Conciliacion
Proyecté: gvargas
Reviso: Profesional PQRS, IHA
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CARTAGENA

PASO A PASO PARA RADICAR MATRICULA DE PERSONA NATURAL
CON O SIN ESTABLECIMIENTO

Y

1. Ingrese anuestra pagina https://www.cccartagena.org.co/

2. Daclic en el botén ubicado a mano derecha: TRAMITES VIRTUALES.

Afiliado Camara Preferencial Ley de transparencia Investigaciones econémicas Conoce tu encuestador Linea ética

TEJIENDO

PROGRESOEN . iitcional ~  Servicioalcliente ~  Registrospiblicos »  Certificados

|w

. Seleccione el Botén: Matricula de persona natural y establecimiento

Matricula persona natural y/o establecimiento
Efectue la matricula mercantil de personas naturales comerciantes y de establecimientos de comercio de manera virtual.

Matricula virtual persona
natural y establecimiento
de comercio (resto de
jurisdiccion de la Camara
de Comercio de

Cartagena)

4. Siya estas registrado en nuestro portal, por favor indica tu correo electrénico, nimero de
documento de identidad y clave de acceso.

En caso de haber olvidado la clave, puedes ingresar por la opcidn éOlvidé la contrasefia? y
podras adquirir una nueva clave que te llegara al correo electrénico.

A
«

CAMARA COMERCIO

nnnnnnnnn

& Iniciar sesién *

Correo Electronico / Usuario
Correo electronico / Usuario
Identificacién @

Identificacién

Clave

Olvido la contrasefia? Registrarse
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Siaun no estas registrado, por favor selecciona el botén Registrarse.

VERIFICADOR DE IDENTIDAD

(O contectmanns
CAMARAS DE COMERCIO

Un servicio de CONFECAMARAS para las Camaras de Comercio de
Colombia

Para realizar la verificacion de idenfidad del usuario, haremos uso del servicio de
preguntas reto sobre informacién bancaria y sociedemografica, digite fa informacin
que se solicita a continuacidn y oprima el boion continuar.

% Tipo de identificacion

4

% Tipo de identificacion

| Seleccione

% Nimero de identificacién

Acepta Politica de tratamiento de datos personales

Acepta TEminos y co

Continuar _

=
=

9037 Canurinht

Y diligencia toda la informacién requerida, en caso de las personas juridicas (sociedades o Entidades
sin Animo de Lucro), deberds registrar los datos del (la) representante legal.

Al continuar debes diligenciar la informacién personal que se solicita y contindia nuevamente.

El sistemaactivard un cuestionario de preguntasreto, las cuales son de cardcter muy personaly su
finalidad es realizar la verificacién de tu identidad para crearte un usuario seguro.

VERIFICADOR DE IDENTIDAD

(O contechmans
CAMARAS DE COMERCIO

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS RETO

Apreciado(a) ORLANDO ANDRES

Para realizar la verificacion de identidad por favor seleccione la respuesta que considere
comecta para cada una de las pregunias que se muestran a continuacién. Conleste Ia
totalidad del formulario. Finalmente oprima el boton "CONTINUAR"

11.) ¢ Con cual de las siguientes entidades usted liene una tarjeta de credito?

1.) iCual es el departamento de expedicion de su documento de identidad?

Seleccione

38.) § Usted tiene algln tipo de vinculo comercial con VIRTUAL STORE WEAR S.A.7

-

© 2022 Copyright: CONFECAMARAS
COLOMBIA

Seleccione

Great
Place
To

Work.
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AGO > 2028

Cuando respondas las preguntas de forma correcta, una ventana emergente te informara que el

resultado fue aprobado y que al correo electrdnico te fue enviado un mensaje, el cual contie
clave de acceso y los términos y condiciones del servicio.

En este mensajetambiénvas aencontrarun enlace, alcualdebesingresar pararealizar la activa

de tu contrasefia segura.

Manga, Calle 28 No. 27 - 23 - Edificio Seaport 3 - Cartagena, Bolivar
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VERIFICADOR DE IDENTIDAD
CAMARAS DE COMERCIO

O confactmarss

RESULTADO DE VERIFICACION APROBADO

Apreciado(a) usuario(a)
La verificacién de su identidad a través de las preguntas reto ha sido satisfactoria. hemos
enviado un mensaje a su correo electronico en el cual le informamos la clave de acceso y los

términos y condiciones del servicio. Igualmente le invitaremos a confirmar la recepcién de la
contrasefia y la activacién de sus credenciales.

Contrasefa segura para acceso por parte de a los servicios virtualesde & €
las Camaras de Comercio. Recibidos x

Administrador S.1.1 - Confecamaras <automaticossii@confecamaras.org.co> @ % @ «
parami ¥

Apreciado(a):

Se ha generado una contrasefia segura que podra ser utilizada para acceder a nuestros sistemas de informacion. Esta contrasefia es personal e infransferible, por lo tanto le recomendamos
encarecidamente la conserve en un lugar seguro y no compartirla, teniendo en cuenta que con ella podra acceder a los servicios virtuales que presta nuestra organizacion
En el pdf adjunto, encontrara los términos y condiciones para su uso.

Para confirmar la veracidad de este correo y activar sus credenciales, lo invitamos a abrir el siguiente enlace:
Verificar este mensaje y activar credenciales

Contrasefia generada:

Cordialmente

CONFEDERACION COLOMBIANA DE CAMARAS DE COMERCIO

Una vez hayas ingresado al enlace para activar la contraseia, podras continuar con la radicacién
de tus tramites.

© contect VERIFICADOR DE IDENTIDAD
- CAMARAS DE COMERCIO

VERIFICACION CORREO ENVIADO DESDE NUESTRA
PLATAFORMA

Apreciado(a) usuario(a)

Nos. parmitimos informarie que el coreo electronico relacionado al token
- e e e e e oo, Si U eNViado desde nuestra plataforma, los datos del envio son

Tipo de envio - Envio de contrasefia segura y activacion de credenciales
Fecha y hora de envio - _
Email destino: ...

© 2022 Copynight: CONFECAMARAS
COLOMBIA
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5. Enla pantalla de inicio de tramites virtuales, ingresa a la opcién MATRICULA PERSONA
NATURA Y/O ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO.

Matricula persona natural y/o establecimiento
Efectle la matricula mercantil de personas naturales comerciantes vy de establecimientos de comercio de manera virtual.

Matricula virtual persona
natural y establecimiento
de comercio (resto de

jurisdiccion de la Camara
de Comercio de
Cartagena)

6. Con laclave ya activa, ingresa a nuestro portal y LOGUEATE para que contintes con la
radicacion de tu trdmite.

2o

@ Sisiema
ntegradode
Informacion

Para poder acceder al Médulo de matricula virtual de la CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA debe
loguearse en nuestro sistema. Por favor indique los datos que se le solicitan a continuacion.

%k Correo electrénico

| |

%k Identificacion

| |

% Clave

Si usted ha olvidado su contrasefia o alin no se ha registrado en nuestro portal, utilice los siguientes enlaces
Recordar contrasefia

Registrarse como nuevo usuario
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Y enseguida da clicen CONTINUAR.

’. 88 Siiema ' - - .
1Gjjiie SII-CORE - C.C. CARTAGENA  Documentacion @gmail.com @

Solicitud de matricula @

IMPORTANTE !!!

Estimado usuario,
Para matricularse en el registro publico mercantil que administra nuestra organizacion, es deber de todo comerciante inscribirse en el
Registro Unico Tributario (RUT) que gestiona la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN. Si usted ya posee un nimero de

Nit previamente asignado por dicha entidad, oprima el botdn "YA TENGO NIT"

Si desea hacer caso omiso de este comentario, oprima el botén "CONTINUAR"

YA TENGO NIT CONTINUAR

Escoge la opcidn de acuerdo al tipo de matricula que vayas a realizar.

#Sii s SII-CORE - C.C. CARTAGENA  Documentacién ~ @gmailcom (R)

Solicitud de matricula @

Apreciado usuario, esta opcién le permite solicitar su matricula mercantil en el registro que administra nuestra organizacidn. A través
de la misma usted podra matricularse como persona natural, matricular un establecimiento de comercio, matricular una agencia o, si
usted esta cambiando de domicilio, realizar su solicitud de matricula por cambio de domicilio. Seleccione el botén que corresponde

Matricular persona natural Matricular persona natural
(con establecimientos de comercio) (sin establecimienta)
Matricular solo establecimiento de comercio
(Propietario una persona natural)

Matricular solo establecimiento de comercio

(Propietario una persona juridica)

Si se ha realizado una liquidacién previamente y se desea retomar, por favor indigue a continuacién el nimero de recuperacion
asociada con la misma. Recuerde que si el ndmero de recuperacion corresponde a una liguidacion de un afio diferente y/o tiene mds
de dos meses de antiguedad, el sistema no le permitira retomarla.

* Numero de recuperacién

em
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MUY IMPORTANTE:

- Si tienes multas vencidas en el Registro Nacional de Medidas Correctivas que gestiona la Policia
Nacional (multas con mas de 6 meses de habersido impuestasy que no han sido pagadas), tendras
gue cancelarlas antes de continuar con el proceso, de lo contrario no sera posible la matricula de la
persona natural. (Articulo 183, Ley 1801 de 2016).

- Verificaque no tengas registros activos en alguna Camara de Comercioy que elnombre que le vas
a poner a tu establecimiento de comercio esté disponible, ingresando a la pagina web
https://www.rues.org.co/

Para la consulta delnombre delestablecimiento de comercio, ten en cuenta que los puntos, comas,
espacios, apostrofes o el tipo de organizacidn juridica (sas, sa, Itda...), no son diferenciativos.

- Si vas a registrar uno o mas establecimientos de comercio, la suma de los activos de éstos, no
podran ser mayores a los activos del propietario.

- Las actividades que describas en el formulario deben seracordesa los cédigos ClIU que reportes.
Si hay establecimientos de comercio, las actividades de éstos deberan estar contenidas en el
formulario del propietario también.

- Si vas a registrar actividades de alto impacto (5630 y/o 9609), deberas contar con el
correspondiente certificado de uso de suelos aprobado para esas actividades, el cual expide la
Secretaria de Planeacidn de tu municipio (Articulo 85, ley 1801 de 2016).

- Si has grabado los formularios y decides MODIFICAR tu liquidacion, tendrds que volveragrabar los
datos, porlo tanto, te recomendamos revisar muy bien la liquidacidn antes de continuar con el resto
del trdmite.

- Si tienes entre 18y 35 afos de edad, maximo 50 trabajadores, activos que no superen cinco mil
salarios minimos mensuales legalesy es primera vez que estds obteniendo tu matricula mercantil o
ya habias tenido registro en alguna Cdmara de Comercio, pero con actividades diferentes alas que
vas a registrarahora, olas mismas pero las anteriores las cancelaste antes de la entrada en vigencia
de laley, eres beneficiario de la Ley 1780 de 2016.

7. Teniendo en cuenta la informacién anterior, en el siguiente paso deberas diligenciar los datos
solicitados e indicar si eres beneficiario de la Ley 1780 de 2016, si aplicas, pero no deseas acogerte
a sus beneficios. En este Ultimo caso, sera necesario adjuntar elformato de Renuncia beneficios en
matricula o renovacion persona natural ley 1780-2016 debidamente firmado.

Sieliges que eres beneficiario, deberds ingresar tu fecha de nacimiento en el formato requerido por
el sistemay adjuntar elformato Matriculade personanatural ley 1780-2016 también debidamente
firmado. Si seleccionaste que tienes establecimiento de comercio, diligencia los datos del mismoy
daclic en el botdn Liquidar. '
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Enseguida encontrards liqguidado el valor a pagar; si eres beneficiario de la ley 1780 te mostrara el
descuento efectuado.

Para continuar ingresa a cada formulario por la opcion GRABAR FORMULARIO, diligencia toda la
informacién y dale GRABAR.

= (CAMARA O COWERCID OF CARTAGINA

<. SII-CORE - C.C. CARTAGENA Oocumentacion ~ @

Liquidacion solicitud de matricula @

Solicitud de matricula @

Liguidacian Tipo tramite Estado Nra. Aecuperacion

2ms matriculapnat Salvada oLeav)

Datos de la persona natural y propietaria

# Drganizaciin Juridics dwl propitaria. * Tipc identificacién del propistanc * Mimers de identd cacion del

**% Se matriculard al comerciante
*** Ng es beneficiaric de la Ley 1780

Se matriculard el establecimiento de comercio *7*

% Hombrs complate (sellidon y nombres] o rarén socnl % Domicilic % Tamafc smpreis (Dac

BT de J019)

Ligquidacion

verifique detenidamente La liquidacian realizada. si esta de acuerdo con ella proceda a diligenciar, como se indica en el numeral 2 de
a pantalla, los formularios para cada una de las matriculas. Cuanda haya terminado la digitacién de los formularics, anexe por
os sopartes que le son solicitados en el numeral 3.

¥ Valor de lon activon Sotales (Dt

= ¥ Mirmaro de sepleadon
i Hc indigs

s Zsparsoan

Matricula Ao Cant.  Base alar
NUEVANA T 1000000
[Eses 28 1pooa0 s num
3 AL EN LA L
NUEVANA w00 snunoa
o sunoa

Total:$91100.00

Diligenciamiento de Formularios
Datos del establecimiento de comercia

in sl nombrs del exisblecimienss de comenco que deses eadncslen, o i de lox activon winculsdos ¥ e

Por favor proceda a diligenciar los formularios can la informacian de Las matriculas que esti realizanda
Homire complsts del sstablecmients de comersio ‘alor du lon activos dul propistaris (Cxits el uso de punize y

Matricula : NUEVANAT, Razén sacial @ nombre :
Estado del formulario : Fendients
Comas pars separaciin de miles. Ko ndigue decmales)
Matricula : NUEVAEST, Razén social o nombre : RESTAURANTE LAS DELICIAS DE MARIA
INES COMIDA TRADICIONAL
o S Estado del formulario : Pendients

Para gue el sistema permita realizar la presentacion del tramite en forma NO
PRESENCIAL, todos los formularics deben haber sido grabados

% Comicle del sstasiecrsisnts

rificar que lox nombrex = identificacones m

Es muy importante teneren cuenta que, si nunca has tramitado tu RUT ante la DIAN, debes indicar
las responsabilidades tributarias que te correspondan segun el caso.

Responsabilidades tributarias

Debsan ser reportadas sn caso qus sl comerciants qus 56 &

4 matriculando no reports nimare dal nit

De acuerdo con lo establecido en la resolucién 00010 de octubre 11 de 2021, cuando se realice la solicitud de Nit de los nuevos comaerciantes o de
Una nueva entidad =in dnime de luero o entidad de la economia solidaria, el usuario debers informar las respensabilidadeds tributarias en las
cuales desea inscribirse al RUT, para el efecto le solicitames seleceione a continuacién los eorrespondientes codigas. Para ayudarle en su proceso,
88 ha dispUesto de UNA ayuda que L& permitira realizar esta autoclasificacién. Es ALTAMENTE RECOMENDABLE que realice esta consulta y verifiqus

&n que responsabilidades debe Inscribirse para prevenir problemas en la inscripelén al RUT.
Auto eonsulta de responsabilidades tributariac

e ° e e e e e e e e e e
L
e o @ e e @ @ e e @ o e
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Una vez estén grabados los formularios, puedes descargarlos para que verifiques la informacion.
También te habilita la opcidn de anexar los soportes, alli debes subir la fotocopia de la cédulay del
RUT si alguna vezlo tramitaste. Esimportante subir estos soportes para que el sistemate habilite el
firmado electrénico.

Para continuar, selecciona FIRMAR ELECTRONICAMENTE.

Sieliges PAGAR EN NUESTRAS OFICINAS, deberas indicarle al asesor el cédigo de recuperacion
para que verifique los documentos soporte.

gkl -
En caso de personas naturales que ya han estado matriculadas en la Camara de Comercio y/o que

tienen asignado su NIT por parte de la DIAN, deberan anexar copia del RUT expedido por la
Administracion de Impuestos v Aduanas Nacionales DIAN.

434199.pdf Ver Borrar

DOCUMENTO DE IDENTIDAD DE LA PERSONA NATURAL Anexar soporte
Anexe en formato PDF/A la imagen del documento de identidad del comerciante, por ambas caras.

434200.pdf Ver Borrar

11! IMPORTANTE !!! Los soportes que se anexen (imagenes) deben estar debidamente diligenciados y firmados por quien corresponda,
ser claros y exactos. Se entenderan validos y reemplazan las copias fisicas que se entregan ante la Camara de Comercio. En caso de
detectarse falsedad esta sera remitida a las autoridades competentes.

Si usted realiza el tramite en forma NO PRESENCIAL y no anexa los soportes requeridos, el funcionario que revisa el tramite podra
devolverlo dado que no se cumplen las condiciones legales para registrarlo.

Firmado electrénico

Para poder realizar el pago en forma virtual o en sucursales bancarias y/o corresponsales, debera firmarlo en forma electrénica.

Pago en nuestras oficinas

Para presentar el tramite en nuestras oficinas, recuerde que debe imprimir los formularios, firmarlos y e incluir los soportes

‘ Firmar electrénicamente '

requeridos.

Pagar en nuestras oficinas

¥Sjj==: S!I-CORE - C.C. MANIZALES POR CALDAS . @mn

Firmado electrénico

CAMARA DE COMERCIO DE
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Confirma el trdmite que vas a firmar dando clicen CONTINUAR.

8. Parael procesode firmado electrdnico, valida que la informacién esté correcta, que hayas
subido todos los soportes correspondientes, indica Estoy de acuerdo y clic en Continuar.

Firmado electronico
CcCAMARA DE COMERCIO

A & a
El trdmite para el cual desea realizar ol proceso de firmado slectrénico es ol siguianta:
dmero de recuperackin Hibmaro de Dguidacks Facha Tip
Ssbst & F A AR FEIMErEEa 4 t ™
NeCripcionesregmer
a wctor de i ado Exig e ificad
o LAVE

*hEE pAnexo Mo. 1

Observaciones:ACTA NOMBRAMIENTO
Tips doecumenta:d0.01.015

Focha._ ___._ _

FMEmeroctos

Crigen:

Identiticader:

Mlatricwla:

Proponente:

ldentificacian:

—— _

conflrme & la sigulente casilla gue estd de acuerd i La formaciGn contenida en los formularics y soportes
docurnentales gue se le han desplegado para su revisiGn,

ak vEEE Egroy de acuerdo

mifirrme & contineacidn los datos de la persona que firmank el tramite

Frimer apellido Segundo apellido Prirmer nomibre Segundo nombre

Firmado electrénico - clave
CAMARA DE COMERCIO

Pagar en forma electrénica
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Te saldrd un mensaje informado que se ha firmado satisfactoriamente, da clic en Pagar en forma
electrdnica.

Te mostrara el cddigo de recuperacidn y deberds darle Continuar para confirmarlo

Pago no presencial
CAMARA DE COMERCIO

Recuerde que para realizar pagos no presenciales, el tramite det

3k Numero de recuperacior

-

9. Pararealizar el pago, el sistema te mostrara el valor final a pagar y te pedira diligenciar los
datos para la facturacion.

Seguidamente deberas ingresar a la opcién de pago que prefieras.

%‘i_i___ CAMARA DE COMERCIO

Page no presencial

Liquidacidn Nr

Tramite: inscripic

Chdigo de recuperacion 1

Valor a pagar $..-,« -~
* T % Tipo identificacior % |dentificacidn del cliente
P ..| | 5 : v
Primer apellido Segundo apellide Primer nombre Segundo nombre

Codige postal

"l

Teléfone fijo Nro. Celular Correo electrdnico
L

Pagar con PSE

Velants pago en bancos

y corresponsales bancarios
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a) Pagar con sistema PSE @ puedes pagar con débito
b) Volante de pago con el codigo de barra en nuestros canalesaliados. En la parte final del
volante se encuentras los sitios donde puedes realizar el pago.

Cuando finalices la transaccion y se haya realizado el pago exitosamente, el sistema te enviara al
correo electrénico una notificacion de la radicacion realizada, con todos los datos de la transaccion
y la factura electrénica correspondiente. Allipodras encontrar el cddigo de barras que te solicitaran
en la linea de atencién al cliente o directamente en las oficinas de la cdmara de comercio de
Cartagena, si es que decides consultar por medio de estos canales. En el paso ndmero 10 te
indicamos cémo puedes consultar facilmente el estado de tu tramite de forma virtual.

Notificacion de radicacion No. S000000979 en LA CAMARA DE COMERCIO DE e B
CARTAGENA  recibidos «
't; f:rﬁ.rav de Comercio de caﬂagena <informacionenlines@cccartegens.org.co> 1314 (hace 1hora) T:f @ “

LA CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA e informa que el dia 2025-08-22 a las 13:09:53 fue radicada en nuestras oficinas una transaccion en los reglslrm
publicos que administra y maneja nuestra entidad. Los datos del tramite radicado son los siguientes:

Recibo de Caja No. S000000979

Numero operacion: 99-USUPUBXX-20250822-0194

Identificacion(es): 1126001143

Nombre(s): ESCUDERO RODRIGUEZ ESTEBAN

Codigo de barras: 12000311

Tramite: MATRICULA DE PERSONA NATURAL , MATRICULA DE ESTABLECIMIENTO CON PPAL EN LA C.C., DSCTO 100% MATRICULALEY 1780,
FORMULARIOS REGISTRO MERCANTIL

Email : edificiolosdelfinesapto212b@amail com

Valor de la transaccion: 54100

Sefior empresario, por matricularse en la Camara de Comercio puede acceder a diversos beneficios. Lo invitamos a que consulte el portafolio de semvicios y
programas en la pagina web de su Cémara de Comercio
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10. Para hacer el seguimiento del trdmite que radicaste, ingresa al siguiente enlace:
https://www.serviciosvirtuales.com.co/es/camara/cartagena/tramites/ , transcribe el
numero de radicado o recibo das clic en buscar.

buscar bor
Radicado Ingrese el radicado a consultar

Recibo

Aqui prodré verificar el estado de su tramite, a través del  namero del radicado o recibo

Alli puedesverelestado de tu tramite: Si se encuentraen estado Inscrito, quiere decir que
estd todo correcto y procedio su registro, asi que deberdas esperar a que se encuentre en
estado Archivado para que puedas generar un certificado si es que lo requieres. Si, por el
contrario, se encuentraen estado Devuelto al usuario, quiere decir que debes realizar las
correcciones solicitadas y posteriormente reingresarlo.

No olvide los dias sabados no son considerados dias habiles para el conteo de los términos
en tu tramite.
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CREACION DEL USUARIO —Sli

Por medio de los canales digitales de la CdAmara de Comercio de Cartagena podras realizar todos los
tramites de compra de certificados, creacion de empresa como persona natural y/o juridica, asi
como actualizar, reformar estatutos, nombramientos, disolver, liquidary demas tramites realizados
en nuestras diferentes sedes. En este manual podras encontrar informacién util para realizar con
éxito tu creacion de usuario desde lacomodidad de tu hogar y/o oficina, evitando desplazamientos
y dandole agilidad al tramite.

Nota: Para la creacion del usuario como persona natural debes diligenciar tus datos de cedula de
ciudadania y cedula de extranjeria.

Para la creacidn del usuario de una persona juridica ya constituida, es importante que la
informacioén a registrar sean los datos del representante legal con su documento de identidady no
por el NIT, (este caso es cuando van a realizar inscripciones de reforma, nombramientos, etc.)

Sigue estos pasos para la creacién y verificacion de identidad, para asi lograr cualquier tramite ante
la Cdmara de Comercio:

1. Ingrese a nuestro portal https://www.cccartagena.org.co/
2. Da clic en el botén TRAMITES EN LINEA.

Aa TEJIENDO
«

PROGRESOEN  |.cincional ~ Servicio al cliente ~ Registros plblicos ~ Certificados

S Ll

3. Selecciona el botén del tramite que vas a realizar.

ifi
p— nmediata
Comprade certificados Verificar certificados ) Verificar certificados
generados antes de 15
agosto de 2025

Renovacién virtual
Real 0 die la matrice

Registro Unico de Proponentes
nscriba, actualice o renueve Ia informacion de su er
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4. Los botones disponibles lo dirigirdn al tramite especificoy le mostraran las opciones

correspondientes para la creacidn de su usuario en el Sll. Para continuar, haga clic
en "REGISTRARSE".

a)
«

nnnnnnnn

a Iniciar sesion -

Correo Electrdnico / Usuario
Correo electronice / Usuario
Identificacién @

Identificacidon

Clave

£0lvido la contrasefia? Registrarse

5. Diligencia los datos personales.

L]
[ ]
X

[ Registro de usuario

preguntas reto sobre informacién bancaria y sociodemografica, digite la informacién a
que se solicita a continuacion y oprima el botén continuar.

sk Tipo de identificacion

‘ [ Cédula de ciudadania V]

sk Numero de identificacion

Acepta Politica de tratamiento de datos personales
Acepta Términos y condiciones

Ve

Cerrar
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[ Registro de usuario

rws
i VERIFICADOR DE IDENTIDAD
(O confecimaras
CAMARAS DE COMERCIO
DATOS DEL USUARIO
Por favor complemente la informacién del siguiente formulario para dar inicio a la
verificacién de identidad.
Tipo de identificacién
Cédula de ciudadania v v

Nota: Si es persona juridica diligencia los datos del representante legal.

6. Al correo electrénico que registras llegara un mensaje, en el cual debes confirmar
la solicitud

Solicitud de confirmacion de registro en el portal de CC CARTAGENA - DESARROLLO1 desde Sistema Externo = recivides (=]
S - vie, 8ago, 1531 (hace 11dias) ¢ @ €

parami v,

Apreciado(a)

Se ha generado la contrasefia para acceder como usuario registrado al portal de servicios virtuales de la CC CARTAGENA - DESARROLLO1 de acuerdo con la solicitud por usted realizada

Al confirmar su registro, usted acepta la declaracién de privacidad y la Politica de Tratamiento de Informacion que nuestra organizacion ha implementado. Documentos que puede consultar en los siguientes
enlaces

DECLARACION DE PRIVACIDAD
POLITICA DE TRAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Para activar su registro, por favor oprima el enlace que aparece a continuacion

CONFIRMAR LA SOLICITUD DE REGISTRO

Si usted no desea confirmar su registro o rechaza la solicitud previamente realizada o no esta de acuerdo con la Declaracion de Prive o de Informacion, el siguiente enlace le

permitird cancelar su solicitud de registro
RECHAZAR LA SOLICITUD DE REGISTRO
Bienvenido y esperamos que |as opciones de consulta y realizacién de tramites en forma virtual le sean de utilidad

Cordialmente
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7. Después de confirmar la solicitud, puedes realizar cualquier tramite virtual de

nuestra organizacion.

Contrasena segura para acceso por parte de alos servicios virtualesde & C
las Camaras de Comercio. Recibidos x
® Administrador 5.1.1 - Confecamaras <automaticossii@confecamaras.org.co> @ T @ “«
. parami ¥
Apreciado(a).

Se ha generado una contrasefia segura que podra ser utilizada para acceder a nuestros sistemas de informacion. Esta contrasefia es personal e intransferible, por lo tanto le recomendamos
encarecidamente la conserve en un lugar seguro y no compartirla, teniendo en cuenta que con ella podra acceder a los servicios virtuales que presta nuestra organizacion

En el pdf adjunto, encontraré los términos y condiciones para su uso.

Para confirmar la veracidad de este correo y activar sus credenciales, lo invitamos a abrir el siguiente enlace:
Verificar este mensaje y activar credenciales

Contrasefa generad: —

Cordialmente

CONFEDERACION COLOMBIANA DE CAMARAS DE COMERCIO

A5ij a2 CC CARTHGENA - DESARRGLLOY

Mensaje informativo

Solicitud de registro aprobada.

Agreciado usuaris, su saliciud de registro ha quedada confirmada, a partir de este mamentoe haciends uso de su sareo electranico,
su identificacion y su elave de acceso (la gue le Llegd en el corme electranico) pedrd realizar consultas y realizar tramites en nuestro

portal

1 sianvenids. 1

Recuerda que la verificacién de tu usuario es necesaria para la firma de tramites
correspondientes a creacidon de matricula de persona natural, establecimiento de
comercio, constituciéon de persona juridica y esal, inscripcion de documentos,
mutaciones o actualizaciones, cancelaciones de establecimientos, entre otros, estos
trdmites son firmados por el propietario y/o representante legal.

Una vez hayas ingresado al enlace para activar la contrasefa, podras continuar con
la radicacion de tus tramites.
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