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Camara de Comercio de Cartagena. Vigencia 2023
Respetada doctora Andrea:

De conformidad con nuestro procedimiento contenido en el documento de
Principios, Fundamentos y Aspectos Generales de las Auditorias de la CGR en el
marco de las normas ISSAI, para su conocimiento y fines pertinentes remito el
Informe Final de Auditoria de Cumplimiento a la Camara de Comercio de Cartagena,
vigencia 2023

La Camara de Comercio debe elaborar un Plan de Mejoramiento con los hallazgos
consignados en el presente informe, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su recibo. La habilitacion para la suscripcion de dicho plan en el
Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas e Informes SIRECI, se debera
solicitar directamente a través del aplicativo, de conformidad con la Guia dispuesta
para tal fin por la CGR. El sistema le pedira subir como soporte copia del oficio de
radicacion de este informe en la Entidad.

Cordialmente,

RODOLFO ENRIQUE ZEA NAVARRO

Contralor Delegado para el Sector de Comercio
y Desarrollo Regional
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Edificio Seaport 3 Calle 28 # 27-28-23
Cartagena, Bolivar

Asunto: Auditoria de Cumplimiento Cadmara de Comercio de Cartagena

Respetado doctora Andrea:

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucién
Politica y de conformidad con lo estipulado en la Resolucibn Reglamentaria
Organica 022 de 20181, la Contraloria General de la Republica - CGR realiz6
auditoria de cumplimiento a la CC Cartagena, vigencia 2023.

Es responsabilidad de la entidad, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi como el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacién con el asunto auditado.

Es obligaciéon de la CGR expresar con independencia una conclusién sobre el
cumplimiento de las disposiciones aplicables en la ejecucion de los recursos
publicos asignados para la administracion, coordinacion, articulacion, focalizacion y
ejecucion de las diferentes fuentes de recursos, con el fin realizar las acciones
necesarias para el fortalecimiento y desarrollo regional al 31 de diciembre de 2023,
conclusién gue debe estar fundamentada en los resultados obtenidos en la auditoria
realizada.

1 Resolucion Reglamentaria Orgénica 022 de 2018 mediante la cual se adopta la Guia de Auditoria de Cumplimiento en el
marco de las normas de auditoria de las entidades fiscalizadoras superiores — ISSAI.
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Este trabajo se ajustd a lo dispuesto en el documento de Principios, Fundamentos
y Aspectos Generales de las Auditorias de la CGR en el Marco de las ISSAI' y las
directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo establecido
en la Resolucion Reglamentaria Organica 022 de 2018, proferida por la CGR, en
concordancia con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI?), desarrolladas por la Organizaciéon Internacional de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI®) para las Entidades Fiscalizadoras
Superiores.

Estos principios requieren de parte de la CGR la observancia de las exigencias
profesionales y éticas que requieren de una planificacién y ejecucion de la auditoria
destinadas a obtener garantia limitada, de que los procesos consultaron la
normatividad que le es aplicable.

La auditoria incluyo el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron
remitidos por la Camara de Comercio de Cartagena, quien se denominara de aqui
en adelante CC Cartagena.

Los andlisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles
de trabajo, los cuales reposan en el expediente | registrado en el Sistema de Gestidon
de Expedientes y Archivos - SGDEA, de igual forma, la actuacion se encuentra
registrada en el Sistema Automatizado para del Proceso Auditor - APA en el
CAT_1518 2024.

La auditoria se adelant6 en la sede de la CC Cartagena y en las instalaciones de la
Gerencia Departamental Colegiada de Boivar de la CGR. El periodo auditado tuvo
como fecha de corte 31 de diciembre de 2023.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del desarrollo
de la auditoria, las respuestas fueron analizadas y en este informe se incluyen los
hallazgos que la CGR consider6 pertinentes.

1.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria de cumplimiento se realizé con el fin de vigilar la gestion fiscal en el
manejo de los recursos publicos por la vigencia 2023 en cumplimiento de su mision
y funciones, asi como de los compromisos establecidos por el Gobierno Nacional a
la entidad.

1 Resoluciéon Reglamentaria Organica 012 del 24 de marzo 2017 se adoptan Principios, Fundamentos y Aspectos Generales
para las auditorias en la CGR y la Guia de Auditoria Financiera, como instrumentos de control posterior y selectivo dentro de
los parametros de las normas internacionales de auditoria para las entidades fiscalizadoras superiores ISSAI.

2 |SSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions.

3 INTOSAI: International Organisation of Supreme Audit Institutions.
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La evaluacion comprendio aspectos relativos a la ejecucién presupuestal de los
recursos asignados, inversion, contabilizacion del gasto y todo el manejo
contractual.

1.2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El alcance de la presente auditoria de cumplimiento a la CC Cartagena comprendio
la evaluacion de la gestion fiscal en el manejo de los recursos publicos en la vigencia
2023, en cumplimiento de su mision y funciones.

Alcance objetivo especifico No.1:

La evaluacién comprendi6é aspectos de la administracion financiera, presupuestal,
manejo y control de la ejecucion de los recursos publicos provenientes de la funcién
registral y la articulacion con otras instituciones, para el cumplimiento de los
lineamientos, metas e indicadores establecidos y la normatividad contractual
aplicable.

La ejecucion de los recursos publicos, se evalué a través de los contratos,
convenios y ordenes de compras, del proceso de adquisicidon de bienes y servicios,
en las etapas precontractual, contractual y post contractual y los documentos
soporte, mediante la evaluacion de 42 contratos de un universo de 119, asi mismo,
8 convenios de un total de 15, de igual manera, 15 6rdenes de compras de un total
de 35y por ultimo, 14 érdenes de servicios de un universo de 114, para una muestra
total de 79 contratos por $7.833.986.618.

Cuadro No. 01
Universo de contratos, convenios y ordenes de adquisicion de
bienes y servicios 2023 CC Cartagena ($pesos)

. MODALIDAD DE . o
ANO | oNTRATACION | CANTIDAD VALOR CANTIDAD | FUNCIONAMIENTO | % | CANTIDAD | INVERSION %
2020 2 360.438.000 2 360.438.000
2021 2 931.473.923 2 931.473.923
CONTRATOS
9 434.474.530 6 355.486.530 3 78.988.000
2022 13 1.726.386.453 10 1.647.398.453 3
-726.386. -087.338. 78.988.000
CONVENIOS 2 80.000.000 2 80.000.000
CONTRATOS 106 8.053.955.197 45 5.876.673.327 61 2.177.281.870
CONVENIOS 13 1.804.700.880 13 1.804.700.880
2023
ORDEN DE COMPRA 35 998.275.752 32 978.986.352 3 19.289.400
ORDEN DE SERVICIOS 114 1.320.094.603 62 725.906.859 52 504.187.744
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o MODALIDAD DE o
ANO CONTRATACION CANTIDAD VALOR CANTIDAD | FUNCIONAMIENTO | % | CANTIDAD | INVERSION %
268 12.177.026.432 139 7.581.566.538 129 4.595.459.894
TOTALES 283 13.983.412.885 149 9.228.964.991 | 66% 134 4.754.447.894 | 34%

Fuente: Oficio Respuesta CC Cartagena-EXS202402949 CC Cartagena. Elabord: Equipo Auditor

Cuadro No. 02
Tamafio de la Muestra de contratos, convenios y ordenes de adquisicion de
bienes y servicios 2023 CC Cartagena ($pesos)

CONCEPTO UNIVERSO VALOR MUESTRA VALOR %
CONTRATOS 119 9.780.341.650 42 5.423.004.847 55%
CONVENIOS 15 1.884.700.880 8 1.484.700.880 79%
ORDENES DE COMPRAS 35 998.275.752 15 786.796.314 79%
OEDENES DE SERVICIOS 114 1.320.094.603 14 139.484.577 11%

TOTAL 283 13.983.412.885 79 7.833.986.618 56%

Fuente: Oficio Respuesta CC Cartagena-EXS202402949 CC Cartagena. Elabor6: Equipo Auditor

Igualmente, se evaluod la funcién de supervision e interventoria realizada por parte
de la CC Cartagena durante la vigencia 2023, a través de la verificacion de los
contratos, convenios y ordenes de adquisicién de bienes y servicios seleccionados
en la muestra, asi como la verificacion de la publicacion de estos en la plataforma
SECORP 1.

Alcance objetivo especifico No. 2.

En lo relacionado con la evaluacion del manejo contable de los recursos publicos
por parte de la CC Cartagena durante la vigencia 2023, se evallo el cumplimiento
del proceso de los registros contables de transacciones econémicas generadas en
el manejo del efectivo y equivalente al efectivo, cuentas por cobrar, gestion de
activos en la cuenta propiedad planta y equipo en curso, cuentas por pagar y
recaudo ingresos publicos y excedentes, en la vigencia 2023, para determinar el
cumplimiento en el manejo y control de los recursos publicos que administra la CC
Cartagena.

Mediante pruebas analiticas se evalué el cumplimiento de la normatividad en el
proceso de registros contables de transacciones econdmicas aplicable a los
recursos publicos administrados por la CC Cartagena, en la vigencia 2023.

Se realizd seguimiento y control a la adecuada administracion de los recursos
asignados en la ejecucion de gastos de funcionamiento e inversion, se analiz6 la
totalidad de la muestra contractual desde el punto de vista contable para determinar
si la causacidon contable de los bienes y servicios contratados cumplen con los
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criterios definidos, las obligaciones pactadas y satisfacen la necesidad que dio
origen a la contratacion.

Se verifico el gasto, de tal manera que corresponda con las funciones asignadas y
determinar que no se hayan destinado recursos publicos en actividades de caracter
privado y su alineacion con los objetivos trazados por la CC Cartagena. Se realiz6
seguimiento contable a las cuentas de gastos y funcionamiento de conformidad con
lo establecido en el manual contable.

Alcance objetivo especifico No. 3.

Se evaluo la gestion fiscal desarrollada por el sujeto de control en la ejecucion de
las directrices constitucionales, legales y reglamentarias consagradas en la politica
publica de transparencia, participacion y servicio al ciudadano, disefiada para
fortalecer la democratizacién de la gestion publica.

En la evaluacion se determind que la CC Cartagena, por su naturaleza juridica
privada, gremial y sin &nimo de lucro, manifiesta que no se encuentra obligada a
contar con una Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano, sin
embargo se constatdé que la Entidad ha venido desarrollando estrategias que le
permiten de cierto modo prestar un buen servicio al ciudadano y garantizar el acceso
a la informacién publica, enfocando el cumplimiento de las actividades que
desarrolla la Camara de Comercio con relacion al procedimiento Ley de
transparencia codigo JU-P-006, al procedimiento de atencion de PQRS cédigo JU-
P-007 y al Manual de Experiencia en el servicio codigo: ES-M-01 de fecha octubre
del afio 2023, aspectos que se tuvieron en cuenta para la evaluacion del objetivo

1.3. LIMITACIONES DEL PROCESO

Durante el desarrollo del trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que
afectaran el alcance de esta.

1.4. RESULTADOS EVALUACION CONTROL INTERNO

La evaluacion del control interno de la CC Cartagena en la ejecucion de los recursos
publicos, materia a auditar en la presente auditoria y de acuerdo con la metodologia
aplicada y establecida en la Guia de Auditoria de Cumplimiento, arrojo la siguiente
calificacion total del disefio y efectividad de los controles.

En el resultado de la evaluacién de la calificacion total del control interno institucional
por componentes, resulto una calificacion de 0.104, concepto de “Adecuado”. Este
resultado se genera debido a que no se presentan incumplimientos de las normas
para el manejo de recursos publicos, por cuanto se manejan criterios que se
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cumplen o acatan en su totalidad los principios rectores acorde con la naturaleza

publica de los recursos administrados por la CC Cartagena.

En la evaluacién del disefio y efectividad de controles se obtuvo una calificacion
total del disefio y efectividad de 0,900 clasificAndose como Adecuado. La
calificacion final del Control Fiscal Interno fue de 1.004, ubicandose en el rango

“Eficiente”.

Cuadro No. 03
Calificacion Control Interno

|. Evaluacion del control interno institucional por componentes Items Puntaje
evaluados
A. Ambiente de control 10 1,2
B. Evaluacion del riesgo 13 1
C. Sistemas de informacién y comunicacion 9 1
D. Procedimientos y actividades de control 11 1
E. Supervision y monitoreo 4 1
Puntaje total por componentes 1
Ponderacion 10%
e . o 0,104
Calificacion total del control interno institucional por componentes
Adecuado
Riesgo combinado promedio BAIO
Riesgo de fraude promedio BAJIO
> . . f } ., lificacio
II. Evaluacion del disefio y efectividad de controles tems Puntos |Calificacién | Ponderacién Calificacion
evaluados Ponderada
A. Evaluacion del disefio 6,000 6,000 1,000 20% 0,200
B. Evaluacion dela efectividad 6,000 6,000 1,000 70% 0,700
e _— . 0,900
Calificacion total del disefio y efectividad
Adecuado
o . 1,004
Calificacion final del control interno =
Eficiente
Valores de referencia
Rango Calificacion
Dela<l5 Eficiente
De=>1,5a<2 Con deficiencias
De=>2a3 Ineficiente

Fuente: Formato 04 AC Formato 04 AC- PT Evaluacién Control Fiscal Interno Elaboro: Equipo auditor
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1.5. EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

En el seguimiento del Plan de Mejoramiento suscrito por la Camara de Comercio
de Cartagena como resultado de la Auditoria de Cumplimiento realizada por la CGR
a la vigencia 2021, se determinaron 5 hallazgos, de los cuales se generaron 7
acciones de mejoramiento, evaludndose su efectividad.

Como resultado de la validacion y verificacion de la efectividad en la fase de
ejecucion, se evidencié que, de las 7 acciones, cinco (5), es decir el 71%, fueron
subsanadas con acciones de mejora con una efectividad del 100%, y dos (2), es
decir el 29%, no fueron efectivas. Se concluye en términos generales, que la gestion
del plan de mejoramiento fue inefectiva.

Es importante resaltar, que las situaciones no corregidas, se evidencian en los
hallazgos detectados en la presente auditoria.

1.6. ATENCION DE SOLICITUDES CIUDADANAS

Durante el desarrollo de la presente auditoria no se asignaron solicitudes
ciudadanas para su atencion.

1.7. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

Concepto: Incumplimiento Material Con Reservas

Como resultado de la auditoria de cumplimiento realizada, la Contraloria General
de la Republica, considera que el cumplimiento de la normatividad relacionada con
la gestidn fiscal en el manejo de los recursos publicos resulta “conforme”, en todos
lodos los aspectos significativos, salvo en lo referente a las irregularidades
encontradas e incluidas en el presente informe, frente al cumplimiento de los
criterios aplicados:

e En los contratos A6CT171-23 y A1CT149-23, se comprobé la inoportunidad en
la elaboracion del informe final técnico y financiero, como constancia de la
ejecucion, técnica, administrativa, financiera y juridica de los contratos;
constatandose retrasos hasta de siete (7) meses en la preparacion de este
informe técnico y financiero, asi como también, en la realizacion del acta de
liquidacion y su publicacion en el SECOP 1.

e Los expedientes de las ordenes OT-269, OC-65 y el contrato A6CT9-23, no se
encuentran completos y actualizados, comprobando que los entregables o
evidencias del cumplimiento contractual, no estan almacenados en el aplicativo
documental “Docuware” dispuesto para tal fin por la CC Cartagena.
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e Se evidencié que en las oOrdenes de servicios por concepto de Gastos de
Inversion OT — 6, OT- 336, OT- 72 y OT- 398, no se establecio lo pertinente a la
provision de los entregables como evidencia del cumplimiento de las actividades
a ejecutar, conforme a las obligaciones descritas y pactadas y que se registran
en el diligenciamiento del Formato de Estructura de Solicitud de Servicios.

1.8. POLITICA PUBLICA DE TRANSPARENCIA

Con respecto a la ley de transparencia, la entidad da cumplimiento a lo establecido
en la Ley 712 de 2014 y en la resolucion expedida por MinTIC N° 1519 de 2020,
poniendo a disposicion de los interesados un apartado en su pagina web
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-transparencia, donde dan a conocer toda la
informacion relacionada con la entidad, planeacion, contratacion publica entre otros.
Ademas de esto, cuentan con un link de acceso a la pagina del SECOP | para
consulta de contratos ejecutados con presupuesto publico.

Con relacién a la participacién y servicio al ciudadano, la entidad estd comprometida
a prestar un buen servicio al usuario y ha implementado estrategias como el sistema
de PQRS a través de diferentes canales como son; pagina web, correo electrénico,
buzoén de sugerencias, redes sociales, medio telefénico y presencial; de acuerdo a
lo establecido en el procedimiento de atencion a PQRS.

Ademas de lo anterior, la entidad ha venido trabajando en la sensibilizacién del
personal para mejorar la atencion del servicio en la vigencia 2023, y de ahi surge
desde el mes de octubre de 2023 la implementacion del manual de Protocolo de
experiencia en el servicio, cuya finalidad ha sido promover y asegurar la uniformidad
en el trato al usuario, empresario o afiliado, con el fin de mejorar la eficiencia en la
prestacion de servicio y garantizar una experiencia satisfactoria.

A pesar que la entidad no esta obligada a contar con una Politica de Transparencia,
Participacion y Servicio al Ciudadano, si esta obligada a lo establecido en la Ley
1712 de 2014 con relacién a la implementacién de la politica de transparencia como
se pudo evidenciar su cumplimiento; con lo referente a atencion al usuario y servicio
al ciudadano cuenta con estrategias que le permiten fortalecer a la entidad la
relacion con el usuario y la prestacion de un mejor servicio.

1.1.RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria, la CGR presentaron 2 hallazgos con incidencia
administrativa.
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Cuadro No.4
Resumen Relacién Hallazgos

Hall\:?;go Hallazgo A
1 Seguimiento a la Gestion Contractual X

2 Entregables Ordenes de Servicio X
TOTAL 2

Elaboro: Equipo auditor CGR

1.11. PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debera elaborar y/o ajustar el plan de mejoramiento que se encuentra
vigente, con acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar
las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados por la
Contraloria General de la Republica como resultado del proceso auditor y que hacen
parte de este informe. Tanto el plan de mejoramiento como los avances de este
deberan ser reportados a través del Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes
(SIRECI), dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo de este informe.

La CGR evaluaré la efectividad de las acciones emprendidas por la entidad para
eliminar las causas de los hallazgos detectados en esta auditoria, segun lo
establecido en la Resolucién Organica que reglamenta el proceso y la Guia de

auditoria aplicable vigentes.

Bogota, D. C,

R

p;é%;z//

OLFO ENRIQUE ZEA NAVARRO

Contralor Delegado para el Sector Comercio
y Desarrollo Regional

Aprobado:

Reviso:

Elaboré:

Comité de Evaluacién Sectorial, Acta No. 24 del 27 de noviembre de 2024.
Comité Técnico Departamental, Acta No. 023 del 25 de noviembre de 2024

Maria Cristina Quintero Quintero, Directora de Vigilancia Fiscal C’O
Luis Edgar Michaels Rodriguez, Supervisor Nivel Central
Lisimaco Jiménez Méndez, Supervisor GDC de Bolivar

Equipo Auditor

TRD 816111 — 011 - Auditoria
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2.1.OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
2.1.1. Objetivo General

Realizar Auditoria de cumplimiento a la Camara de Comercio de Cartagena., con
el fin de vigilar la gestion fiscal que adelantd en la vigencia 2023 en cumplimiento
de su mision y funciones, asi como de los compromisos establecidos por el
Gobierno Nacional a la entidad.

2.1.2. Objetivos Especificos

1. Evaluar el cumplimiento por parte de la Camara de Comercio de la
normativa aplicable a la gestién fiscal realizada frente al manejo
presupuestal y contractual en ejercicio de la administracion de los recursos
publicos provenientes de la tasa contributiva de registro, durante la vigencia
2023.

2. Evaluar el cumplimiento por parte de la Camara de Comercio de la
normativa aplicable a la gestion fiscal realizada frente al manejo contable
en ejercicio de la administracién de los recursos publicos provenientes de
la tasa contributiva de registro, durante la vigencia 2023.

3. Evaluar la gestion fiscal desarrollada por el sujeto de control en desarrollo
de las directrices constitucionales, legales y reglamentarias consagradas
en la politica publica de transparencia, participacion y servicio al ciudadano,
disefiada para fortalecer la democratizacion de la gestién publica

2.2.CRITERIOS DE AUDITORIA

En la auditoria de cumplimiento, se tuvieron en cuenta las siguientes fuentes y
criterios de evaluacion:

Cuadro No. 5.
Fuentes y Criterios de Evaluacién

FUENTE CRITERIO

Articulo 124. Tarifas a favor de las Camaras de Comercio “El Gobierno nacional fijara el
monto de las tarifas que deban sufragarse en favor de las Camaras de Comercio por
Ley 6 de 1992 concepto de las matriculas, sus renovaciones, cancelaciones e inscripciones de los actos,
libros y documentos que la ley determine efectuar en el registro mercantil, asi como el valor
de los certificados que dichas entidades expidan en ejercicio de sus funciones.”

Articulo 182. De la tasa contributiva a favor de las camaras de comercio, establece “Los
ingresos a favor de las Camaras de Comercio por el ejercicio de las funciones registrales,
actualmente incorporadas e integradas en el Registro Unico Empresarial y Social- RUES,
son los previstos por las leyes vigentes.

Ley 1607 de 2012
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FUENTE

CRITERIO

Ley 2069 de 2020

Articulo 70. FACILIDADES PARA EL EMPRENDIMIENTO. Con el fin de generar sinergias,
facilidades y alivios a los emprendedores, a partir del 1 de enero de 2022, la
Superintendencia de Sociedades ejercera las competencias asignadas por la Ley a la
Superintendencia de Industria y Comercio para la inspeccion, vigilancia y control de las
cémaras de comercio, asi como las previstas en los articulos 27, 37 y 1 de Comercio respecto
del registro mercantil, el ejercicio profesional del comercio y la apelacion de los actos de
registro. Desde dicha fecha, la mencién realizada en cualquier norma juridica a esta Ultima
superintendencia como autoridad de supervisién o superior jerarquico de las camaras de
comercio se entendera referida a la Superintendencia de Sociedades. El Gobierno nacional
garantizara los recursos técnicos, administrativos, financieros y humanos para el traslado de
tales funciones y establecera la tarifa o contribucién que por concepto del servicio
administrativo de supervision deberan pagar las camaras de comercio a la Superintendencia
de Sociedades, de conformidad con los recursos necesarios para tal fin y su presupuesto, la
cual sera recaudada por la Superintendencia de Sociedades.

El Gobierno nacional garantizard los recursos técnicos, administrativos, financieros y
humanos para el traslado de tales funciones y establecera la tarifa o contribucién que por
concepto del servicio administrativo de supervision deberan pagar las camaras de comercio
a la Superintendencia de Sociedades, de conformidad con los recursos necesarios para tal
fin y su presupuesto, la cual sera

Decreto 1259 de 1993

Articulo 1° Los ingresos que generen las camaras de comercio se destinaran al
cumplimiento de las funciones previstas en el articulo 86 del Codigo de Comercio, en el
articulo 5° del Decreto 1520 de 1978, a las restantes funciones que les sean autorizadas en
las disposiciones legales y a los actos directamente relacionados con las mismas y los que
tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones legal o
convencionalmente derivados de la existencia y actividad de dichas instituciones.

Decreto 4698 de 2005

"Por el cual se reglamenta el Titulo VI del Libro Primero del Cédigo de Comercio y se dictan
otras disposiciones." Decreto completo. Se destacan los siguientes articulos:

Articulo 1. Los ingresos de origen publico correspondientes a las funciones registrales de
las Camaras de Comercio previstos en la ley, y los bienes adquiridos con estos, seran
contabilizados como activos en su balance, en la forma prevista en este decreto. Tales bienes
e ingresos estan afectos a las funciones atribuidas a estas entidades por la ley o por el
Gobierno Nacional en aplicacion del numeral 12 del articulo 86 del Cédigo de Comercio.
Articulo 2. En el sistema de informacion contable de las Camaras de Comercio se deberan
registrar en forma separada los ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimonio de caracter
publico, de cualesquiera otros que provengan de fuentes privadas. Para estos fines, se
atenderan las instrucciones que impartan las autoridades competentes.
Articulo 3°. Las Camaras de Comercio prepararan y aprobaran un presupuesto anual de
ingresos y gastos en el que se incluirdn en forma discriminada los imputables a la actividad
registral. Si de dicho presupuesto resultare un remanente, las juntas directivas de las
Céamaras de Comercio estableceran su destinacion, bien sea para atender gastos corrientes
o de inversion, de conformidad con lo dispuesto en el presente decreto. En caso de que los
gastos de inversién hubieren de realizarse a lo largo de varios ejercicios, deberan constituirse
en los presupuestos anuales las reservas que correspondan.
Articulo 4°. Los excedentes de liquidez generados a partir de los ingresos publicos deberan
ser administrados atendiendo criterios de liquidez y seguridad, en cuentas separadas en
instituciones vigiladas por la Superintendencia Bancaria, o en titulos de deuda emitidos por
ellas, por la Nacién o por el Banco de la Republica.

Decreto 2042 de 2014

Se reglamenta la Ley 1727 de 2014, el Titulo VI del Libro Primero del C4digo de Comercio y
se dictan otras disposiciones. Articulo 1 al 54. destacamos el "articulo 4°. Funciones de las
camaras de comercio. Las camaras de comercio ejerceran las funciones sefialadas en el
articulo 86 del Cadigo de Comercio y en las deméas normas legales y reglamentarias y las
que se establecen a continuacién”

Decreto 1074 del 26
de mayo de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria
y Turismo”. ARTICULO 2.2.1.1.1. Participacién de las Camaras de Comercio en los
programas de desarrollo empresarial. El Ministerio de Comercio Industria y Turismo, en
concordancia con las funciones atribuidas a las Camaras de Comercio por la ley o por el
Gobierno Nacional, en aplicacién del numeral 12 del articulo 86 del Codigo de Comercio,
mediante las concertaciones de que trata este Capitulo buscara que estas entidades
incorporen en su plan anual de trabajo, programas de desarrollo empresarial en sus
respectivas jurisdicciones, en desarrollo de lo previsto en el articulo 23 de la Ley 905 de
2004, y Articulo 2.2.1.1.2.

Capitulo 43. Contabilidad y Presupuesto de los recursos de origen publico correspondientes
a las funciones registrales de las Camaras De Comercio
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FUENTE CRITERIO

Articulo 2.2.2.43.2. Separacién Contable. En el sistema de informaciéon contable de las
Camaras de Comercio se deberan registrar en forma separada los ingresos, gastos, activos,
pasivos y patrimonio de caracter publico, de cualesquiera otros que provengan de fuentes
privadas. Para estos fines, se atenderan las instrucciones que impartan las autoridades
competentes.

El Articulo 2.2.2.43.3, del Decreto 1074 del 2015, Presupuesto Anual, establece que: “Las
Camaras de Comercio prepararan y aprobaran un presupuesto anual de ingresos y gastos
en el que se incluirdn en forma discriminada los imputables a la actividad registral. Si de dicho
presupuesto resultare un remanente, las juntas directivas de las Camaras de Comercio
estableceran su destinacion, bien sea para atender gastos corrientes o de inversién, de
conformidad con lo dispuesto en el presente capitulo. En caso de que los gastos de inversion
hubieren de realizarse a lo largo de varios ejercicios, deberan constituirse en los
presupuestos anuales las reservas que correspondan.”

El Articulo 2.2.2.43.4, del Decreto 1074 del 2015, Inversion de los Excedentes: “Los
excedentes de liquidez generados a partir de los ingresos publicos, deberan ser
administrados atendiendo criterios de liquidez y seguridad, en cuentas separadas en
instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia o en titulos de deuda
emitidos por ellas, por la Nacién o por el Banco de la Republica.”

Manuales de Céamara | Manuales especificos de la CaAmara de Comercio de Contratacion, Presupuesto, contabilidad
de Comercio y funciones.

Elaboro: Equipo auditor CGR

Como resultado del proceso auditor, el cual incluyo la verificacion del cumplimiento
de los criterios identificados y su aplicacion conforme a la norma, la utilizacién de
recursos publicos por parte de la CC Cartagena, reflejados en los estados
financieros de la vigencia 2023, se cumplieron con los objetivos especificos
propuestos como se detalla a continuacion:

3.1.RESULTADOS GENERALES SOBRE EL ASUNTO O MATERIA AUDITADA

La Contraloria General de la Republica establecid, con base en los resultados de
auditoria, el cumplimiento de las normas y criterios evaluados.

Como resultado de la auditoria realizada, se considera que la informacién sobre el
cumplimiento de la normatividad relacionada con el manejo de los recursos publicos
para la Vigencia 2023 de la CC Cartagena en materia contable y presupuestal, se
ajusto a la normatividad aplicable desde la planeacién y ejecucion de los recursos,
evidencidndose que cuenta con controles automaticos y manuales adecuados. Los
ingresos publicos estan debidamente clasificados y registrados de acuerdo con su
naturaleza, asi mismo, se determiné el adecuado registro, clasificacion, exactitud y
aplicacién del concepto del gasto.
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3.2. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

OBJETIVO ESPECIFICO No. 01

Evaluar el cumplimiento por parte de la Camara de Comercio de la normativa
aplicable a la gestion fiscal realizada frente al manejo presupuestal y contractual
en ejercicio de la administracion de los recursos publicos provenientes de la
tasa contributiva de registro, durante la vigencia 2023

Gestion Presupuestal

Ingresos

Para la vigencia 2023, la CC Cartagena ejecutd un presupuesto de ingresos de
recursos publicos de $24.841.267.789, de los cuales $23.224.355.065,
corresponden a ingresos provenientes de la funcion registral, que representan el
93,49% del total de presupuesto de ingresos ejecutado, como se detalla a

continuacion:

Cuadro No. 06
PRESUPUESTO DE INGRESOS PUBLICOS 2023
Cifras en pesos

Participacion

Concepto Ejecucion Presupuestal 2023 %
(]

Ingresos Publicos actividades ordinarias

Registro Mercantil 21.297.716.365

Registro de Proponentes 880.922.000

Registro Entidades sin Animo de Lucro 1.043.104.700

Otros Ingresos Publicos 2.612.000

Ingresos Registrales 23.224.355.065 93,49%
Otros Ingresos Publicos

Recuperaciones de Gastos y Cartera 14.685.872

Ingresos Financieros 1.602.226.852

Ingresos No Registrales 1.616.912.724 6,51%
Total Ingresos Publicos 24.841.267.789 100,00%

Fuente: Oficio Respuesta CC Cartagena-EXS202402949 CC Cartagena. Elabor6: Equipo Auditor

Estos recursos publicos recaudados durante la vigencia 2023 por la Camara de
Comercio Cartagena, se canalizaron en Gastos de Funcionamiento Publicos con el
fin de ejecutar las funciones del ente cameral y Gastos Estratégicos Publicos, para
desarrollar los planes estratégicos y operativos de la entidad, principalmente en los
siguientes programas estratégicos:
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e Programa Estratégico: Conglomerados Productivos

Ejecucion de iniciativas cluster con el objetivo primordial de potenciar estrategias y
lineas de accion que contribuyan al aumento de la sofisticacidén, innovacion,
sostenibilidad y rentabilidad de las empresas de la Ciudad de Cartagena en la region
Caribe.

e Programa Estratégico: Ecosistema de Innovacion y Transformacion Digital.

Desarrollo de capacidades y brindar herramientas para negocios y organizaciones
para gestionar resultados de manera sostenida basados en una estrategia de
Servicio Centrado en la Experiencia del Cliente, fortalecer capacidades de
innovacion, y emprendimiento de base tecnoldgica entre emprendedores y Alianzas
desarrolladas entre empresas y actores del ecosistema de innovacion.

e Programa Estratégico: Negocia +

Desarrollo de consultorias especializadas dirigida a empresarios como
herramientas para acceso a nhuevos mercados, costos y financiacion de
exportaciones y certificaciones para acceso a mercados internacionales.

e Programa Estratégico: Promocién, Apoyo y Fortalecimiento al Turismo a
Nivel Regional.

Adelanto de conferencias y seminarios con el objetivo proporcionar a los actores del
sector turismo del Distrito de Cartagena una comprensién de las oportunidades que
brinda la cooperacion internacional, sobre los diferentes programas y fondos de
cooperacion internacional que estan disponibles para el sector turismo ademas de
oportunidades de financiamiento, intercambio de conocimientos, y colaboracion en
investigacion y desarrollo.

e Programa Estratégico: Emprendimiento de Alto Impacto

Desarrollo de espacios de participacion para jévenes en diferentes tematicas como,
ideacion e innovacion estratégica, business plan, propuesta de valor, impuestos y
regulaciones, validacion financiera, comercial | y I, formalizacion empresarial, para
fortalecer sus habilidades personales y profesionales y asi estimular sus
emprendimientos, aumentar su competitividad y empoderamiento.

e Programa Estratégico: Economia Popular

Adelanto de formacion y asesoria a los emprendedores de la ciudad de Cartagena
y la jurisdiccion de la CC Cartagena, tales como:
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Desarrollo de programas integrales de formacion y asesoria especializada en el
proceso de incubacién de ideas de negocios, al igual que el fortalecimiento,
acompafado con un eje psicosocial, que permitird al participante desarrollar
capacidades y habilidades que le ayudardn a estructurar su plan de negocios,
prototipado y validacion, implementacion y acceso a fuentes de financiacion.

Procesos de formacién, certificacion, innovacion y tecnologia, apalancamiento y
formalizacién, para contribuir al proceso de reactivacion econdmica del tejido
empresarial en Cartagena, la generacion de empleo y reducir la informalidad y las
brechas de competitividad.

Estrategias para facilitar el acceso de las Mipymes y de la economia popular y
comunitaria a los procesos de contratacion estatal, como un mecanismo para
incrementar la productividad y una mayor capacidad de generacién de valor de las
unidades productivas.

e Programa Estratégico: Centro Industrial de Reindustrializacion ZASCA

Formacion y asesoria técnica a unidades productivas del sector confecciones en el
Distrito de Cartagena.

e Programa Estratégico: Soluciones Para El Crecimiento Empresarial

Desarrollo de proyecto formativo y de asistencia técnica, con el objetivo de
desarrollar la preparacion integral del pequefio y el microempresario, mejorar las
habilidades de negocios y obtener las herramientas necesarias para enfrentarse a
los desafios del ambito comercial, empoderandolos para para ser mejores y mas
competitivos.

Asistencia técnica y conocimiento para empresas de la Ciudad de Cartagena,
especialmente MiPymes, con el objetivo de mejorar sus indicadores de
productividad y sostenibilidad.

Gastos

El presupuesto inicial de gastos publicos fue aprobado por la Junta Directiva,
mediante Acta No0.3638 del 27 octubre de 2022 por $ 23.748.684.027 y con Acta
No0.3644 del 24 de febrero de 2023, se adicionaron recursos por $440.011.143,
correspondientes al excedente inicial proyectado para el afio 2023, para un valor
total aprobado de $24.188.695.170, de los cuales se ejecutaron $22.739.120.581,
equivalentes al 94,01%.
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Cuadro No. 7

PRESUPUESTO DE GASTOS PUBLICOS 2023
Cifras en pesos

Presupuesto Presupuesto Ejecucion o
. . L %
Concepto Inicial Definitivo Presupuestal Eiecucion
2023 2023 2023 !
. . AT o
Gastos de Funcionamiento Pdblicos 17.432.684.027 | 18.134.948.650|  16.778.202.230 | 2°2%
H 0,
Salarios y Aportes 11.299.008.192 9.537.061.672 8.989.112.695 | 94,25%
1 0,
Honorarios 553.424.000 936.135.143 843.174.344 | 90,07%
H 0,
Arrendamientos 732.972.496 736.972.496 727.014.606 | 98,65%
A S o
Contribuciones y Afiliaciones 411.476.992 411.476.992 382.377.213 | 92,93%
- o
Servicios Generales 1.680.236.229 3.249.236.229 2.869.665.629 | 88,32%
- . o
Mantenimiento y Reparaciones 644.405.280 714.405.280 602.527.553 | 84,34%
- o
Gastos de Viaje 227.589.466 247589 466 192.576.934 | 77,78%
- o
Depreciaciones 845.284.951 660.284.951 534.298.573 | 80,92%
H 0,
Otros Gastos Diversos 792.286.421 1.210.786.421 1.192.122.006 | 98,46%
- o
Publicidad y Propaganda 246.000.000 431.000.000 445.332.677 | 103,33%
Gastos Estratégicos Publicos 6.316.000.000 6.053.746.520 5.960.918.351 98,47%
Total Gastos Publicos 23.748.684.027 24.188.695.170 22.739.120.581 | 94,01%

Fuente: Oficio Respuesta CC Cartagena-EXS202402949 CC Cartagena.

Elabord: Equipo Auditor

Excedentes Presupuestales

Para la vigencia 2022 con corte a diciembre 31, se presentaron excedentes publicos
por $2.449.945.215, los cuales fueron aprobado por la Junta Directiva mediante
Acta No. 3645 del 29 de marzo de 2023 y destinados en la vigencia auditada para
abonar a la compra de las nuevas oficinas de la entidad.

Con relacion a la vigencia 2023 con corte a diciembre 31, se presentaron
excedentes publicos por $2.102.147.208, aprobados por la Junta Directiva a través
del Acta No. 3672 del 20 de marzo de 2024, destinados para su ejecucion en el Plan
de Inversion 2024 para: compra de Activos $967.811.067, saldos por ejecutar Plan
Anual de Trabajo -2023 $73.305.055 y Financiacion Nueva Sede $1.061.031.086.

Con respecto al afio 2023 la CC Cartagena con corte a diciembre 31 en los estados
financieros, se registr6 excedentes publicos que muestran un decrecimiento de
$347.798.007, equivalentes al 14%.
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Cuadro No. 08
Excedentes Publicos Estados Financieros dic. 31 de 2023
Cifras en pesos

Concepto Valor Afio 2023 Valor Ao 2022
Ingresos Publicos 24.841.267.789 21.282.895.849
Gastos Publicos 22.739.120.581 18.832.950.634
Excedente 2.102.147.208 2.449.945.215

Fuente: Oficio Respuesta CC Cartagena-EXS202402949 CC Cartagena. Elabor6: Equipo Auditor

Como resultado de la auditoria realizada, se considera que la gestion en la
utilizacién de los recursos publicos por parte de la CC Cartagena en materia
presupuestal se ajust6 a la normatividad aplicable desde la planeacion y ejecucion
de los recursos, evidenciandose que cuenta con controles automaticos y manuales
adecuados. Los ingresos publicos estan debidamente clasificados y registrados de
acuerdo con su naturaleza, asi mismo, se determiné el adecuado registro,
clasificacion, exactitud y aplicacion del concepto del gasto.

Gestion Contractual

El proceso contractual de la CC Cartagena en términos generales cumplio con los
principios de la funcién administrativa atendiendo asi a la naturaleza juridica
privada de la Camara y respetando la fuente de los recursos utilizados para el
efecto.

Asi mismo, se constatd el cumplimiento de los Planes y Programas de la Camara
vigencia 2023, mediante la evaluacion de una muestra de 50 contrataciones por
valor de $2.768.024.208, ejecutados en los Programas Estratégicos:
Conglomerados Productivos, Alianzas Estratégicas Para La Competitividad,
Fabrica de Productividad y Economia Popular, que corresponden al 95% del valor
total de los recursos invertidos en estos programas por $2.912.031.862.

No obstante, lo anterior se identificaron algunas deficiencias a través de las etapas
contractuales, sin embargo, éstas no tuvieron un impacto significativo o sustancial
en el resultado final o en el cumplimiento de los objetivos establecidos, éstos en
todos los casos se cumplieron a cabalidad.

Como resultado de la auditoria se detectd los siguientes hallazgos:

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Codigo Postal 111071 ¢« PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia

-20-



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Hallazgo No. 01: Seguimiento a la Gestion Contractual (A)
Procedimiento Contratacion - Cédigo: JU-P-02 Version: 10
4.8. Terminacion de la contratacion.

“A. Por cumplimiento del objeto y/o vigencia pactada. Una vez terminado el contrato
0 convenio y recibido a satisfaccion el o los productos o servicios por la Camara,
debe elaborarse un acta de liquidacién y entrega en la que se especifiquen las
cantidades y valores de las obras, productos y servicios recibidos. El plazo para la
elaboracion del acta de liquidacion es de cuatro (4) meses después de finalizado el
mismao.

Paragrafo: Se exceptuan los contratos de prestacion de servicios profesionales y de
consultoria en los que los contratistas presentan informes de actividades
mensuales.”

5. Descripcion del Procedimiento
5.1 Contratos y Convenios
Punto. 3. Solicitud de contratacién

‘A través del software ERP, el colaborador delegado para el seguimiento interno
gestionara la solicitud contractual de acuerdo a la necesidad, asi: Actas: Al ERP se
debera cargar el informe técnico y financiero de la contratacion, el cual sera el
insumo para la elaboracién del acta de liquidacién. “

Actividad/Descripcién N°15. Publicacion en el SECOP (3 dias)

“Una vez perfeccionado el contrato o convenio de origen publico, debera ser
publicado en el SECOP (Convocado y celebrado) dentro de los tres (3) dias
siguientes a su perfeccionamiento. Lo mismo aplicara para los documentos que lo
modifiquen, asi como las actas de liquidacion en los casos que aplique su
suscripcion de conformidad a lo establecido en el presente procedimiento.”

Actividad/Descripcién N°19. Liquidacion.

“Dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la finalizacion del contrato / convenio
(salvo excepciones) el colaborador responsable del seguimiento interno debera
realizar la solicitud de liquidacion en ERP, radicando el informe final técnico y
financiero, en el formato establecido por la entidad, en el que conste la ejecucion
técnica, administrativa, financiera y juridica, a fin de proyectar el acta de liquidacion
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respectiva. Dicha acta debera ser firmada por el contratista / cooperante, el
Representante legal de la Camara y el colaborador de seguimiento interno.”

Manual de seguimiento y monitoreo a la gestion contractual de la Cadmara de
Comercio de Cartagena - Codigo: Codigo: JU-M-001 Version: 01

7. Obligaciones Generales.

“El interventor y/o colaborador responsable de seguimiento interno debera cumplir
con las siguientes obligaciones: ...

k) Elaborar sin excepcion las actas de liquidacion de los contratos o convenios.

[) Suscribir las actas que se generen durante la ejecucion de la contratacién y
elaborar los informes de seguimiento parciales y finales que den cuentan de la
ejecucion de la contratacion, en el formato establecido para el efecto.

8. Obligaciones Especificas

“En el cumplimiento de la obligacion de realizar el seguimiento técnico,
administrativo, financiero y juridico de la contratacion, el interventor y/o colaborador
responsable del seguimiento debera: ...

8.2. Vigilancia Administrativa: ...

“b) Velar porque exista un expediente de la contratacion completo y actualizado,
almacenando todos los soportes de su ejecucion, seguimiento, entregables y demas
informacion relevante del mismo.

c) Suscribir las actas de inicio, seguimientos y comités, terminacién, entrega y recibo
final y de liquidacion requeridas durante la ejecucion del contrato y/o convenio
utilizando los formatos.”

A partir de la verificacion realizada por la CGR a la muestra de contratos y ordenes,
seleccionada para la revision correspondiente a la gestion contractual de la CC
Cartagena vigencia 2023, se observaron dos situaciones:

En el proceso de verificacion del seguimiento interno aplicado por la CC Cartagena
a la contratacion, se observé en algunos casos falta de oportunidad en la
elaboracion del informe final técnico y financiero, como constancia de la ejecucion,
técnica, administrativa, financiera y juridica de los contratos; constatandose retrasos
hasta de siete (7) meses en la preparacion de este informe técnico y financiero, asi
como también, en la realizacién del acta de liquidacién y su publicacion en el
SECOPI, tal y como como se muestra a continuacion:
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Cuadro No. 09

Retrasos elaboracion Informe Final Técnico y Financiero y Acta de

Liquidacion Contratos - CC Cartagena - Vigencia 2023

Fecha
Recibo a Fecha de elaboracion Extemporaneidad
Satisfaccion elaboracién Informe Final elaboracion Fecha de
Final (RS) - Informe Final y Técnicoy Informe Final Verificacion
(ERP) Tramite para el Financieroy ! Entrevista
B Acta de
Responsable Acta de Tramite para el Liquidacion y CGR
Contrato Fecha Objeto Seguimiento Liquidacion Acta de S, Responsable
L, publicacion en L.
Interno del Conforme Liquidacion SECOP | Seguimiento
Contrato - CC (Procedimiento (Colaborador Interno del
Cartagena Contratacion responsable del Contrato - CC
Codigo: JU-P-02 seguimiento Cartagena
Version: 10) interno - CC
Cartagena)
Alquiler de
espacio para la
participacion  de
empresarios
pertenecientes a
los programas de RS-N21678
A6CT171-23 05/12/2023 a V?cepgresidencia 12/12/2023 12/04/2024 30-10-2024 6 Meses 28/10/2024
de Competitividad
en la
vigesimocuarta
edicién de la Feria
"FAREX"
Prestacion de
servicios para el
desarrollo del 8vo
Congreso
Nacional de
Iniciativas Claster
en el Centro de Se presenta
Convenciones Informe Técnico y
Cartagena de RS-N21523 Financiero sin
A1CT149-23 15/11/2023 Indias, el cual 27/11/2023 27/03/2024 registro en el 7 Meses 31/10/2024
incluye servicios Sistema de
de alquiler de Gestidn
equipos, Documental
produccidn,
montaje,
desmontaje, en
Hall Obregon,
Salén  Pegaso vy
Sala 201

Fuente: Oficio Respuesta CC Cartagena-EXS202402949 CC Cartagena.

Elaboré: Equipo Auditor

Asi mismo, se constatd en el seguimiento interno a la contratacion, que los
expedientes de algunos contratos y ordenes de servicio no se encuentran completos
y actualizados, comprobando que los entregables o evidencias del cumplimiento
contractual, no estan almacenados en el aplicativo documental “Docuware”
dispuesto para tal fin por la CC Cartagena, tal y como como se muestra a
continuacion:

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Codigo Postal 111071 ¢« PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia

-23-



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Cuadro No. 09
Entregables o evidencias del cumplimiento contractual no
registrados en DOCWARE
Contrato y Orden de Trabajo - CC Cartagena - Vigencia 2023

Fecha
Entrevista
CGR/
Contrato/Orden ) Resp?n.sable Entregables o evidencias del cEJm;.)Iimiento contractual que
Fecha Objeto Seguimiento no reposan en el aplicativo DOCUWARE
Interno del
Contrato - CC
Cartagena
Entregables verificados Entrevista CGR/
Responsable Seguimiento Interno del Contrato — CC
Cartagena
Servicio de
acondicionamiento del . Entregables recibidos: Acondicionamiento institucional
0T-269 05/10/2023 centro de Innovacién 28-10-2024 de la Oficina del Centro de Innovacién.
con imagen
institucional. . Registro fotografico del Branding Centro de
Innovacion.
Prestacion de servicios
Profesionales o 'péra . Entregables recibidos mediante correo electrénico por
A6CT9-23 26/01/2023 Ildlerar la |n{C|at{va 23-10-2024 parte del enlace: 12 informes, correspondientes al
cluster de experiencias .
soporte del desarrollo de las actividades.
culturales Cartagena vy
Bolivar de LA CAMARA.
Compra de 12 equipos
como reposicion para e Informacion recibida mediante correo electrénico por
rindar el servicio d arte de la responsable del seguimiento: Formato de
0C-65 Laelefoanl'ae e mév?l 18/10/2024 SOIicitud dela zrden y cotizaciin.
24-01-2023 )
mediante plan
corporativo

Fuente: Oficio Respuesta CC Cartagena-EXS202402949 CC Cartagena. Elaboré: Equipo Auditor

Las situaciones descritas, manifiestan debilidades en la aplicacion de los
mecanismos de control disefiados por la CC Cartagena para el seguimiento interno
a la contratacion, en cuanto al control, técnico, administrativo, financiero, juridico y
liquidacion de esta.

Asi mismo, denota debilidades en los mecanismos de control interno disefiados para
ofrecer, oportunidad y confiabilidad sobre la informacién contractual publicada en el
SECORP I.

Lo anterior, podria posibilitar la materializacion de riesgos en el area contractual, en
cuanto al seguimiento efectivo de los aspectos, técnicos, administrativos,
financieros y juridicos del proceso contractual de la CC Cartagena, para garantizar
el suministro de bienes y servicios de conformidad con los negocios juridicos
celebrados por la entidad.
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La posibilidad de que se presenten divergencias juridicas y econdmicas en la
contratacion celebrada, al no encontrarse liquidados a paz y salvo, lo que podria
afectar los recursos de origen publico de la entidad.

Respuesta de la Entidad

En la condicién indicada en esta observacion donde se indica que: “... no se elaboro el
informe final técnico y financiero como constancia del seguimiento a la ejecucién
técnica, administrativa, financiera y juridica de los contratos ...” Este ente cameral
considera importante sefialar al equipo auditor que, para el analisis de los aspectos
contractuales, es necesario tener en cuenta que este requerimiento no es obligatorio
en toda la contratacion, dado que debe realizarse una interpretacion sistémica de las
reglas internas, esto es, en este caso, se precisa considerar dos puntos asi: dentro de
lo contemplado en el Procedimiento de Contratacion (Codigo JU-P-02, Version 10) en
el aparte de 5. Descripcion del Procedimiento, en su numeral 19 indica textualmente:

“Liquidacion Dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la finalizaciéon del contrato /
convenio (salvo excepciones) el colaborador responsable del seguimiento interno
debera realizar la solicitud de liquidacion en ERP, radicando el informe final técnico y
financiero, en el formato establecido por la entidad, en el que conste la ejecucién
técnica, administrativa, financiera y juridica, a fin de proyectar el acta de liquidacion
respectiva. Dicha acta deberd ser firmada por el contratista / cooperante, el
Representante legal de la Camara y el colaborador de seguimiento interno. “(Negrillas
y subrayado fuera del texto).

Si se analiza este apartado de manera independiente, bien se puede colegir que el
Informe Final Técnico y Financiero que deberia realizar y suscribir el responsable del
seguimiento interno por parte de la Camara de Comercio de Cartagena, como un
requisito previo y necesario para realizar la liquidacion del contrato; no obstante, este
apartado debe leerlo el equipo auditor con otra regla prevista en el mismo
Procedimiento de Contratacion del cual se hace referencia, en el paragrafo del numeral
4.8 indica

“Paragrafo: Se exceptuan los contratos de prestacion de servicios profesionales y de
consultoria en los que los contratistas presentan informes de actividades mensuales.”
(Negrillas y subrayado fuera del texto) el

Esta claro que el paragrafo exceptla a los contratos de servicios profesionales y de
consultoria. No obstante, dentro de lo definido para indicar a los contratos sin informe,
el equipo auditor incluye en el Cuadro 01 esta tipologia de contratos. Asi, es claro para
la Camara que conforme a lo indicado en el procedimiento no es necesario que se
realice dicho informe en ellos y por ende no es necesaria el acta de liquidacion. Sin
informe interno, no se precisa acta de liquidacion, lo cual es comprensible, dado que
existen claros y suficientes puntos de control en este aspecto, pues mensualmente se
cuenta con un informe de actividades verificadas por el responsable del seguimiento.
Para la entidad este control es claro y le permite determinar, sin duda alguna, el
cumplimiento del objeto contractual.
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Ahora pasemos al segundo punto de esta misma Observacién 01. En dicho punto se
indica que no existian documentos en el DocuWare (repositorio de informacién)
respecto a las contrataciones descritas en el Cuadro 02.

En este sentido vale la pena indicar que, los tres (3) servicios contratados fueron
recibidos a satisfaccion y que en todo momento es posible evidenciar, tal como lo hizo
el Equipo de auditoria, el cumplimiento del objeto contractual. Si bien la evidencia
presentada dentro de la etapa de ejecucion de la auditoria no se encontraba en el
repositorio de la informacién, DocuWare, esto no significa que no se recibieron, ya que
eran bienes tangibles. La Camara entiende que no era necesario dejar una evidencia
de trazabilidad dentro del sistema de informacion diferente al recibido a satisfaccion
que el responsable del seguimiento interno realiza. Ese es, precisamente, el soporte
que permite el correspondiente pago; es la evidencia con la que cuenta la entidad, la
constancia de contar con el bien o servicio porque fue efectivamente recibido.

Al existir una evidencia clara del cumplimiento del contrato, considera este ente
cameral que no se genera ningun tipo de riesgo en la gestién contractual y que, en
realidad, no existen deficiencias ni incumplimientos normativos que permitan mantener
la observacion descrita, por lo que de manera comedida les solicitamos retirarla y
reconocer que existe un contrato suficiente para evitar que se realicen pagos sin haber
recibido los bienes y servicios conforme con lo pactado. La Camara de Comercio de
Cartagena solo ha pagado lo efectivamente recibido y conforme a lo previsto entre los
contratantes, cumpliéndose asi con el principio de eficacia.”

Andlisis de la Respuesta
Evaluada la respuesta de la entidad se concluye:
Condicién N°1

Retrasos elaboracion Informe Final Técnico y Financiero y Acta de Liquidacion
Contratos.

Revisado el objeto contractual de los contratos sefialados en la observacion en
cuanto a la no elaboracion del informe técnico y financiero como insumo para la
liquidacion de estos, se comprob6 que los contratos Nos: A1CT122-23, A6CT174-
22, A1CT13-23, A1CT55-23, A1CT82-23 y A8CT103-23, corresponden a la
prestacion de servicios profesionales y de consultoria que se encuentran
exceptuados de liquidacion, conforme a lo establecido en Procedimiento
Contratacién - Cédigo: JU-P-02 Version: 10.

Por lo anterior, en este sentido se acepta la justificacion de la entidad y se excluyen
de la observacion los contratos arriba citados, sobre los cuales el procedimiento de
contratacion de la entidad exceptia la elaboracion de informes técnicos y
financieros como insumo de la respectiva acta de liquidacion
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No obstante, a lo anterior, la entidad en su respuesta no emite justificacion alguna
sobre la condicion observada en los Contratos Nos: A6CT171-23 y A1CT149-23,
respecto a la falta de oportunidad presentada en la preparacion del informe técnico
y financiero, asi como también, en la realizacion del acta de liquidacion y su
publicacion en el SECORP I.

Condiciéon N°2-

Entregables o evidencias del cumplimiento contractual no registrados en
DOCWARE.

Conforme al Manual de seguimiento y monitoreo a la gestion contractual de la
Camara de Comercio de Cartagena - Cédigo: Cédigo: JU-M-001 Version: 01. /Punto
8.2. Vigilancia Administrativa, que establece: “El colaborador responsable del
seguimiento interno a la contratacién entre otras obligaciones debera: ... “b) Velar
porque exista un expediente de la contratacion completo y actualizado
almacenando todos los soportes de su ejecucion, seguimiento, entregables y demas
informacion relevante del mismo...”. Subrayado Nuestro

En este sentido, es claro para el Equipo Auditor, que todas las contrataciones
celebradas por la entidad mediante, contratos, ordenes de servicios y compras, que
establezcan en su condiciones pactadas los entregables como evidencia de los
bienes y servicios recibidos para el pago de la contratacion, como es el caso de las
Contrataciones: OT-269, A6CT9-23 y OC-65, el colaborador responsable del
seguimiento interno a la contratacion en ejercicio de sus obligaciones, debera
almacenar los entregables o evidencias del cumplimiento contractual en el aplicativo
del Sistema de Gestion Documental “Docuware” dispuesto para tal fin por la CC
Cartagena.

Es importante resaltar lo expresado por la entidad en su respuesta: “Si bien la
evidencia presentada dentro de la etapa de ejecuciéon de la auditoria no se
encontraba en el repositorio de la informacién, DocuWare...”

En consecuencia de todo lo anterior, la observacion en las dos (2) condiciones
presentadas se mantiene y se ajustara con la exclusion de los contratos Nos:
A1CT122-23, A6CT174-22, A1CT13-23, A1CT55-23, A1CT82-23 y A8CT103-23,
sobre los cuales el procedimiento de contratacion de la entidad exceptia la
elaboracion de informes técnicos y financieros como insumo de la respectiva acta
de liquidacion. Se incluira en el Informe Final como un Hallazgo Administrativo.
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Hallazgo No. 02: Entregables Ordenes de Servicio (A)
Procedimiento de Compras Cddigo: BS-P-001- Version: 010
5. Descripcion del procedimiento

Actividad/Descripcidén N°2 Autorizaciéon del gasto

El area solicitante para las solicitudes de Ordenes de Compra de Bienes y/o
Servicios debera diligenciar el Formato de Estructura de Solicitud de Orden de
Compra y Servicios en donde se detallara la informacion relevante y especifica de
su requerimiento, dicho formato debera ser firmado por el responsable de
aprobacion. (Ver Tabla No. 2).”

Manual de seguimiento y monitoreo a la gestion contractual de la Camara de
Comercio de Cartagena - Cédigo: JU-M-001 Version: 01

8. Obligaciones Especificas

“En el cumplimiento de la obligacion de realizar el seguimiento técnico,
administrativo, financiero y juridico de la contratacion, el interventor y/o colaborador
responsable del seguimiento debera: ...

8.2. Vigilancia Administrativa: ...

“b) Velar porgue exista un expediente de la contratacibn completo y actualizado,
almacenando todos los soportes de su ejecucion, seguimiento, entregables y demas
informacion relevante del mismo.

Se evidencidé que en las 6rdenes de servicios por concepto de Gastos de Inversion
No: OT - 6, OT- 336, OT- 72 y OT- 398, en el diligenciamiento previo del Formato
de Estructura de Solicitud de Servicios, no se establecio describir en las condiciones
pactadas en las mismas, los entregables como evidencia del cumplimiento de las
actividades a ejecutar conforme a los requerimientos de la entidad.

Cuadro No. 10
Formatos de Estructura Solicitud Orden de Servicios que no establecen
Entregables Cadmara de Comercio de Cartagena
Vigencia 2023

ftems Fecha # Orden Objeto Valor

Realizar consultoria y proceso de
1 24/01/2023 OT-6 acompafiamiento gerencial basado en el 15.911.000
desarrollo de los 5 elemento.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Codigo Postal 111071 ¢« PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia

-28-



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

ftems Fecha # Orden Objeto Valor

Alquiler de una buseta tipo Vans para
2 15/11/2023 OT- 336 transportar a speakers y a las empresas 5.855.000
participantes del con

Alquiler de los equipos audiovisuales y
3 16/03/2023 OT-72 de locacion para el foro "retos y alianzas 6.949.600
por la seguridad.

servicio de catering, salones y almuerzo
4 06/12/2023 OT- 398 para la revision de indicadores de 6.023.727
competitividad por parte.
Fuente: Oficio Respuesta CC Cartagena-EXS202402949 CC Cartagena. Elabor6: Equipo Auditor

Las situaciones descritas, manifiestan debilidades en la aplicacion efectiva de los
mecanismos de control disefiados por la CC Cartagena, para la estructuracion y
diligenciamiento previo del Formato de Estructura de Solicitud de las Ordenes de
Servicios, en cuanto al detalle y registro en estas O6rdenes de la informacion
relevante sobre los entregables que evidencien la ejecucién de las actividades
desarrolladas conforme a los servicios requeridos y pactados en las ordenes de
servicio.

Lo anterior, podria posibilitar la materializaciéon de riesgos en el seguimiento y
monitoreo efectivo aplicado en el proceso de adquisicion de bienes y/o servicios, a
fin de garantizar la prestacion de estos conforme a los requerimientos de la entidad
y las obligaciones pactadas en las ordenes de servicios.

Respuesta de la Entidad

“En lo establecido en la observacion No. 2 se colige que va encaminada al no
establecimiento de entregables dentro del formato establecido como Estructura de la
Necesidad, en las érdenes descritas por el equipo auditor en el cuadro denominado
“Formatos de Estructura Solicitud Orden de Compra y/o Servicios que no establecen
entregables Camara de Comercio de Cartagena Vigencia 2023”. En este sentido se
considera necesario indicarle al equipo auditor que, si bien el formato establece un
espacio para describir entregables, no es requisito sinequa non. Esto en consideracién
a que, en la orden se describe con total claridad lo que se requiere por la entidad, lo
que permite reconocer previamente por las partes lo que se recibirA como
contraprestacion del pago; en el caso de las 6rdenes de compra, queda el bien como
evidencia acompafiado de su Recibo de Mercancia (RM), el cual si es un activo fijo,
entrara a formar parte de la familia respectiva, la cual es evidenciable en los Estados
Financieros; si es un bien menor, el uso del mismo en lo establecido como necesidad
es lo que da fe que este se ha recibido y utilizado.

En el caso de los servicios de transporte o alimentacion, el mismo servicio prestado es

lo que hace referencia a la recepcion del servicio. No existe asi posibilidad alguna de
errores en la entrega de lo contratado, la Camara ha recibido de manera integral y a
partir de las correspondientes ordenes lo que requiere y ha satisfecho eficiente y
eficazmente las necesidades previstas
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En la Camara existen puntos de control que permiten evidenciar de manera efectiva el
recibo de lo adquirido para el desarrollo de sus funciones. A través del colaborador
delegado para realizar el seguimiento interno de la contratacién, se evidencia el
cumplimiento del objeto contractual. El responsable del seguimiento da fe del servicio
recibido, y hasta el momento la Cdmara de Comercio de Cartagena, fundamentada,
ademas, en el principio de buena fe, no ha tenido inconvenientes en la recepcion de
dichos servicios, siempre se cuenta con el aval del colaborador que le corresponde la
verificacién del cumplimiento del objeto contractual.

En este sentido, para la Cadmara no hay riesgo alguno; con lo descrito, se evidencia
gque la contratacion tiene claros y suficientes puntos de control que le permiten a la
entidad cubrir las obligaciones pactadas solo bajo la certeza de contar con los bienes
y servicios requeridos en los términos y condiciones pactadas; en consecuencia,
solicita de manera comedida el retiro de la observaciéon; en efecto, no existe mérito
alguno para mantenerla como una deficiencia o un incumplimiento que en realidad no
existe.

Andlisis de la Respuesta

Revisadas las Ordenes de Compra Nos: 036/037 y 060 materia de observacion, se
constaté que los entregables y/o bienes recibidos se encuentran registrados en la
descripcion de la compra de bienes de estas ordenes.

Sin embargo, analizadas las Ordenes de Servicio Nos: OT — 6, OT- 336, OT- 332,
OT- 72y OT- 398, por concepto de: Consultoria, Servicios de Transportes, Servicios
de produccién audiovisual, Alquiler de Equipos Audiovisuales y Salones y
Suministro de Alimentos, sobre las cuales se observa que el Formato de Estructura
de Solicitud de Servicios, no se establecié la entrega de entregables, se comprobo6
qgue solamente la OT-332, contempla el entregable y/o evidencia de los servicios
prestados. En las otras ordenes de servicios observadas no se describen y/o
registran los entregables como evidencias del cumplimiento de los servicios y
actividades previamente requeridas y pactadas en las 6rdenes.

En cuanto a los puntos de control establecidos por la CC Cartagena, para realizar
las compras de bienes y servicios, destacamos lo establecido en el Procedimiento
de Compras Cdbdigo: BS-P-001- Version: 010, Punto 5. Descripcion del
procedimiento - Actividad/Descripcion N°2 Autorizacion del gasto: “El area
solicitante para las solicitudes de Ordenes de Compra de Bienes y/o Servicios
debera diligenciar el Formato de Estructura de Solicitud de Orden de Compra y
Servicios en donde se detallara la informacion relevante y especifica de su
requerimiento, dicho formato debera ser firmado por el responsable de aprobacion”.
En este aspecto, el Area de la CCC solicitante de los servicios en el diligenciamiento
del Formatos de Estructura Solicitud Orden de Compra y/o Servicios en el Punto
Informacién Adicional de los Servicios (Entregables) de las Ordenes de Servicio
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Nos: OT — 6, OT- 336, OT- 332, OT- 72 y OT- 398, debio registrar la condicién de
los entregables como evidencias de los servicios contratados.

Asi mismo, es importante resaltar, que la CC Cartagena, en el Manual de
seguimiento y monitoreo a la gestion contractual - Codigo: Cdédigo: JU-M-001
Version: 01. /Punto  8.2. Vigilancia Administrativa, establece: “El colaborador
responsable del seguimiento interno a la contratacion debera: ... “b) Velar porque
exista un expediente de la contratacion completo y actualizado, almacenando todos
los soportes de su ejecucion, seguimiento, entregables y demas informacion
relevante del mismo.” Subrayado Nuestro

Como consecuencia de lo anterior, la observacion se mantiene y se ajustara
excluyendo lo observado en las Ordenes de Compra Nos: 036/037 y 060 y Orden
de Servicio OT-332. Se incluira en el Informe Final como un Hallazgo Administrativo.

3.3. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 2

OBJETIVO ESPECIFICO No. 02

Evaluar el cumplimiento por parte de la Camara de Comercio de la normativa
aplicable a la gestion fiscal realizada frente al manejo contable en ejercicio de la
administracion de los recursos publicos provenientes de la tasa contributiva de
registro, durante la vigencia 2023.

GESTION CONTABLE
Dictamen Revisoria Fiscal

En el dictamen como resultado de la revisoria fiscal a los estados financieros al
cierre 31 de diciembre de 2023 de la CC Cartagena, los cuales comprenden el
Estado de Situacién Financiera, el Estado de Resultados y otro Resultado Integral,
de Cambios en el Patrimonio y de Flujos de Efectivo por el afio terminado en esa
fecha, y sus revelaciones que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas, asi como otras notas explicativas, se determind una opinién, que los
estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos,
la situacion financiera de la compafia CC Cartagena. al 31 de diciembre de 2023,
el Resultado de sus operaciones y sus Flujos de Efectivo por el afio terminado en
esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera generalmente aceptadas en Colombia, aplicadas de forma uniforme con
el afio anterior.
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ESTADOS FINANCIEROS

Para la vigencia de 2023 con corte a diciembre 31, los Estados Financieros de la
CC Cartagena registraron activos publicos por $22.658.952.584, presentando una
variacion con respecto al afio 2022 en $2.451.889.603, equivalente al 12%.

Efectivo y Equivalente a Efectivo

A 31 de diciembre del afio 2023 la entidad cerr6 con un total de efectivo y
equivalentes al efectivo de origen publico por $6.389.714.157. Presentandose una
disminucién del 50% con respecto al afio 2022, impactado principalmente por las
variaciones en los rubros de cuentas corrientes y ahorro.

La situacion que mas incidié en las variaciones significativas de la cuenta efectivo y
equivalentes al efectivo de origen publico, fue la operacién comercial de la
adquisicion de las nuevas oficinas en el barrio de Manga, las cuales fueron
terminadas de cancelar en el afio 2023 y, ademas, se presentaron gastos de
inversion en la ejecucion de contratos de obras civiles en la adecuacion de dichas
oficinas.

El 72% del efectivo y equivalentes lo compone los saldos de las cuentas de ahorros,
seguido del 25% compuesto por saldos en Fondos de Inversion Colectiva y el 2%
en Caja General.

Cuadro No. 11
Efectivo y Equivalente a Efectivo dic. 31

($ pesos)
CONCEPTO 2023 DIC. 31 2022 DIC. 31 VARIACION
Efectivo en Caja 155.224.999 39.057.982 116.167.017
Bancos 4.620.707.832 12.813.987.423 -8.193.279.591
de Inversion Colectiva 1.613.781.325 33.858.173 1.579.923.152
TOTAL 6.389.714.156 12.886.903.578 -6.497.189.422

Fuente: CC Cartagena Estados Financieros dic. 31 de 2023
Propiedades Planta y Equipos

Con respecto a la cuenta Propiedades Planta y Equipo, la participacion de origen
con recursos publicos era del 11% en el afio 2023 y del 10% en el afio 2022, fue
poca significativa su variacion.

La cuenta Propiedades Planta y Equipo en Curso, con recursos publicos, en el afio
2023 registra una participacion equivalente al 86%, con respecto al afio 2022 no se
presentaron registros en esta cuenta.
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Cuadro No. 12
Propiedades Plantay Equipos dic. 31 de 2023
($ pesos)

2023 2022
CUENTAS Participacion Participacion
TOTAL PUBLICO TOTAL PUBLICO

Propiedades Planta y Equipo 39.210.233.961 4.132.513.603 11% 39.141.450.428 | 3.797.390.278 10%

Propiedades Planta y Equipo en Curso 13.967.876.794 12.011.926.883 86% 0 0 0%

Fuente: CC Cartagena Estados Financieros dic. 31 de 2023

Los pasivos publicos en la vigencia 2023 ascendieron a $2.734.539.463
representando un incremento del 15%, con respecto a los $2.384.797.067
registrados en el afio 2022.

Los ingresos publicos de la Camara de Comercio de Cartagena para la vigencia
2023 ascendieron a $24.841.267.789, representando un incremento con respecto
al afio 2022 de $3.558.371.940, equivalente al 17%.

Los gastos publicos de la CC Cartagena en el afio 2023 se incrementaron en 21%,
al pasar de $18.832.950.634 en el afio 2022, a $22.739.120.581.

Como resultado de la auditoria realizada, se considera que la informacién sobre el
cumplimiento de la normatividad relacionada con el manejo de los recursos publicos
para la Vigencia 2023 de la CC Cartagena, resulta conforme en todos los aspectos
significativos frente a los criterios evaluados, incluyendo la gestion del gasto. En las
revisiones y analisis de las cuentas: Efectivo y Equivale a Efectivo, Gestién de
Activos Fijos, con respecto a la Cuenta Propiedades Planta y Equipos en Curso,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar, ingresos y excedentes, se obtuvo evidencia
valida y suficiente acerca de la integridad, existencia y exactitud de las cifras
registradas por parte de la CC Cartagena a 31 de diciembre de 2023.

En el desarrollo de las evaluaciones no identificaron debilidades o situaciones de
incumplimiento asociados a este objetivo.
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3.4. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

OBJETIVO ESPECIFICO No. 03

Evaluar la gestion fiscal desarrollada por el sujeto de control en desarrollo de las
directrices constitucionales, legales y reglamentarias consagradas en la politica
publica de transparencia, participacion y servicio al ciudadano, disefiada para
fortalecer la democratizacion de la gestion publica

La Camara de Comercio de Cartagena, por su naturaleza juridica privada, gremial
y sin &nimo de lucro, manifiesta que no se encuentra obligada a contar con una
Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano, sin embargo, han
venido desarrollando estrategias que le permiten de cierto modo prestar un buen
servicio al ciudadano y garantizar el acceso a la informacion publica.

Se desarroll6 el objetivo 3, enfocando el cumplimiento de las actividades que realiza
la Camara de Comercio con relacién al procedimiento Ley de transparencia codigo
JU-P-006, al procedimiento de atencién de PQRS codigo JU-P-007 y al Manual de
Experiencia en el servicio codigo: ES-M-01 de fecha octubre del afio 2023.

En cuanto a la ley de transparencia, la entidad da cumplimiento a lo establecido en
la Ley 712 de 2014 y en la resolucion expedida por MIinTIC No. 1519 de 2020,
poniendo a disposicibn de los interesados un apartado en su péagina web
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-transparencia, donde dan a conocer toda la
informacion relacionada con la entidad, planeacion, contratacion publica entre otros.
Ademas de esto, cuentan con un link de acceso a la pagina del SECOP | para
consulta de contratos ejecutados con presupuesto publico.

Con relacion a la participacion y servicio al ciudadano, la entidad esta comprometida
con prestar un buen servicio al usuario y ha implementado estrategias como el
sistema de PQRS a través de diferentes canales como son; pagina web, correo
electrénico, buzén de sugerencias, redes sociales, medio telefonico y presencial;
de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de atencion a PQRS, para lo cual
se revisé con el equipo responsable, la informacién suministrada por la entidad con
relacion a los informes de PQRS para la vigencia 2023 y el soporte de base de
datos de las PQRS vigencia 2023. Se realiz6 entrevista con el equipo de PQRS, en
donde se pudo evidenciar mediante el aplicativo Workflow (PQRS) el cumplimiento
al procedimiento desde la radicacion, traslado al area responsable, revision de
respuesta por el profesional de PQRS y envio respuesta al usuario dentro de los 15
dias de acuerdo con la norma.

El nUmero de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias,
que fueron radicadas en el sistema de PQRSD, en el aplicativo Workflow, durante
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el periodo comprendido entre el 1° de Enero al 31 de diciembre de 2023, fue un total
de Cinco mil doscientas noventa (5290) PQRSD distribuidas asi:

Cuadro No. 13
Numero De PQRS Radicadas 2023 Camara de Comercio Cartagena

PQRSD
ARO 2023 PETICIONES QUEJAS RECLAMOS
ENERO 354 1 12
FEBRERO 409 1 39
MARZO 566 3 24
ABRIL 577 0 10
MAYO 465 0 21
JUNIO 383 2 10
JULIO 408 2 14
AGOSTO 464 2 13
SEPTIEMBRE 417 0 17

Fuente: informe PQRS CC Cartagena a 31 dic 2023.

Se evidencian en total 5.046 peticiones y 224 reclamos, las causales con mayor
namero de peticiones corresponden a devoluciones y registro mercantil como se
evidencia en el siguiente grafico:

Gréfico No. 01
Causa de las peticiones

Grafico 1. Causal peticion

Ademas de lo anterior, la entidad ha venido trabajando en la sensibilizacién del
personal para mejorar la atencion del servicio en la vigencia 2023, y de ahi surge
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desde el mes de octubre de 2023 la implementacion del manual de Protocolo de
experiencia en el servicio, cuya finalidad ha sido promover y asegurar la uniformidad
en el trato al usuario, empresario o afiliado, con el fin de mejorar la eficiencia en la
prestacion de servicio y garantizar una experiencia satisfactoria como se puede
evidenciar en registro fotografico.

En el desarrollo de las evaluaciones no identificaron debilidades o situaciones de
incumplimiento asociados a este objetivo.
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4. ANEXO 1. EFECTIVIDAD PLAN DE MEJORAMIENTO

2 DESCRIPCION ACTIVIDADES | ACTIVIDADES % de EVIDENCIA
Hi‘:ﬂggo DEL f_c_\ﬁ:z%% l.:’(l:..:\l:\l/:;l.l\)zis / FECHA DE / FECHA DE Avance VERIFICADAS CONCLUSION
HALLAZGO INICIO TERMINACION | 30/06/2023 POR CGR
A través de la
ificacié
PROCEDIMIENTO | YST0MOR
CONTRATACION evidencias ue
Codigo: JU-p-02 | 11 qlas
Version: 10 / p'
. L, acciones de
Ultima  version meiora ara
de cambio N¢ 10. subJsanar i las
/02/01/2023 - N
' deficiencias
'Se fortalece los L .
administrativas
controles en la
L, de este hallazgo,
publicacion en el se constaté el
SECOP al incluir L
cumplimiento de
el reporte de su L
o las actividades y
realizacion y sus
fechas
soportes en la
iy programadas por
relacion .
la entidad para su
contractual de la L
Secretaria realizacion.
" No obstante a lo
General. X
anterior, en la
verificacion  del
seguimiento
De acuerdo con interno aplicado
L por la cc
lo indicado
. Cartagena a la
en el informe de L
N contratacion
auditoria la .
seglin  muestra
causa es: vigencia 2023, se
debilidades en gencia ’
los observd que en
Publicacién mecanismos de | Actualizar el algunos cas?s no
. oo se elaboré el
actividad control Procedimiento informe final
1 contractual en | interno de 2/01/2023 30/06/2023 100% P
- . técnico y
la plataforma | disefiados para | Contrataciony X X
financiero como
SECOP | ofrecer Compras PROCEDIMIENTO constancia  del
confiabilidad y DE COMPRAS .
X L seguimiento a la
transparencia Codigo: BS-P-001 | . .,
o ejecucion
sobre la - Version: técnica
informacién 09/Ultima R
-, administrativa,
soporte de |la version de | . .
X . A financiera y
ejecucion cambio N2 9. . ..
juridica de los
contractual. /17/01/2023 -
n . contratos y en
'Se  modifica el
otros casos se

numeral 13 del
procedimiento,
fortaleciendo

el seguimiento y
control que se
llevaré para la
publicacion  de
las ordenes en
SECOP.

presento6 falta de
oportunidad para
su elaboracién;
constatdndose
retrasos hasta de
once 11 meses en
la preparacién de
este informe
técnico y
financiero, asi
como también,
en la realizacion
del acta de
liquidacién y su
publicacion en el
SECOPI.
Observacion N21
Seguimiento a la
Gestion
Contractual.

Por lo anterior las
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P DESCRIPCION ACTIVIDADES | ACTIVIDADES % de EVIDENCIA
Hi‘:ﬂggo DEL E/:L:f:ZZ% ‘:’(I:..:-\II\\::ETI\)TSS / FECHA DE / FECHA DE Avance VERIFICADAS CONCLUSION
HALLAZGO INICIO TERMINACION | 30/06/2023 POR CGR
acciones de
mejora realizada
por la entidad
para subsanar las
deficiencias
administrativas
presentadas en
este hallazgo no
son efectivas.
PROCEDIMIENTO | En la verificacion
PRESENTACION | realizada a la
DE muestra de
INFORMES Y | contratos y
De acuerdo con REPORTES A | ordenes,
Y o TERCEROS - | seleccionada
lo indicado o .
. Codigo: CI-P-03 - | para la revision
en el informe de ) .
N Version: correspondiente
auditoria la P, )
02/Ultima a la gestion
causa es: L
Debilidades en version de | contractual de la
los controles | Ajustar el cambio Ne 3. CC Cartagena
Rendicidn de la ) - /16/01/2023 - | vigencia 2023, no
en la | Procedimiento " o
cuenta - L '‘Actualizacion se  detectaron
2 . . administracion de Informes y 100% .
vigencias 2020 del observaciones

-2021

contractual, que
garanticen la
veracidad de la

informacion
reportada al
SIRECI de los
recursos
publicos.

Reportes a
Terceros

procedimiento
separando en un

aparte del
mismo, las
actividades

propias de los
informes a la

Contraloria
General de la
Republica a
través del
SIRECL."

relacionadas con
este hallazgo.
Por lo anterior las
acciones de
mejora realizada
por la entidad
para subsanar las
deficiencias
administrativas
presentadas en
este hallazgo son
efectivas.
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P DESCRIPCION ACTIVIDADES | ACTIVIDADES % de EVIDENCIA
CODIGO CAUSA DEL ACTIVIDADES a
HALLAZGO DEL HALLAZGO PLANEADAS / FECHA DE / FECHA DE Avance VERIFICADAS CONCLUSION
HALLAZGO INICIO TERMINACION | 30/06/2023 POR CGR
A través de la
verificacién
realizada a las
evidencias que
soportan las
acciones de
mejora para
subsanar las
deficiencias
administrativas
de este hallazgo,
se constaté el
cumplimiento de
las actividades y
fechas
programadas por
la entidad parasu
realizacion.
No obstante a lo
anterior, en la
verificacion  del
seguimiento
interno aplicado
PROCEDIMIENTO | por la cc
De acuerdo con PAGO DE | Cartagena a la
o indicado Actualizar el PROVEEDORES - | contratacion
. Procedimiento Codigo: FI-P-002- | segin  muestra
en el informe de 2 X .
L de Version: 05- | vigencia 2023, se
auditoria la . - .
Pago de Ultima  version | constaté que los
causa es: ’ X
. . Proveedores, de cambio N2 5. | expedientes de
Archivo de | deficiencias de | .
incluyendo un /23/01/2023 - | algunos
contratos y | control "
K X control  que 'Se Incluye | contratos y
convenios en | interno en el
3 - . asegure la 100% la ordenes de
la gestion | archivo de o . .
) radicaciéon de responsabilidad | servicio no se
documental CC | gestion . X
informes y/o de radicar | encuentran
Cartagena (Ol) | documental de .
los entregables informes y/o | completos y
antes entregables  al | actualizados,
contratos y
. del pago del momento de | comprobando
convenios  con L .
servicio realizar la | que los
recursos de L
. . prestado. aprobacion  de | entregables o
origen publico. . .
cuentas por | evidencias  del
pagar." cumplimiento
contractual, no
estan
almacenados en
el aplicativo
documental
“Docuware”
dispuesto  para
tal fin por la CC
Cartagena.

Observacién N21
Seguimiento a la
Gestion
Contractual.

Por lo anterior las
acciones de
mejora realizada
por la entidad
para subsanar las
deficiencias
administrativas
presentadas en
este hallazgo no
son efectivas.
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P DESCRIPCION ACTIVIDADES | ACTIVIDADES % de EVIDENCIA
CODIGO CAUSA DEL ACTIVIDADES a
HALLAZGO DEL HALLAZGO PLANEADAS / FECHA DE / FECHA DE Avance VERIFICADAS CONCLUSION
HALLAZGO INICIO TERMINACION | 30/06/2023 POR CGR
De acuerdo con
lo indicado
en el informe de En la verificacion
auditoria la realizada a la
causa es: muestra de
debilidades de contratos y
control ordenes,
interno en la seleccionada
gestion PROCEDIMIENTO | para la revision
presupuestal al PRESUPUESTO correspondiente
omitir lo Codigo: FI-P-008 | a la  gestion
establecido en - Version: 03 - | contractual de la
Aprobacion de | el manual de Actualizar el Ultima  versién | CC Cartagena
modificaciones | procedimientos del de cambio N2 3. | vigencia 2023, no
4 presupuestales | de Procedimiento 100% {’01/02/2923 - | se deFectaron
CC Cartagena | presupuesto vy de 'Se  define la | observaciones
2020 - 2021 | en los Presupuesto actividad relacionadas con
(D) estatutos P presupuestal este hallazgo.
vigentes de la CC cuando la | Porlo anterior las
Cartagena,  al seleccion de | acciones de
no adicionar ingreso supere lo | mejora realizada
mediante acta presupuestado” | por la entidad
de la JD Ila para subsanar las
disponibilidad deficiencias
presupuestal de administrativas
estos presentadas en
recursos para su este hallazgo son
correspondiente efectivas.
ejecucion de
gastos
De acuerdo con
lo indicado
en el informe de
auditoria, la e s
En la verificacion
causa es: )
realizada a la
falta de
L muestra de
aplicacion
. contratos y
efectiva
ordenes,
por parte de la .
seleccionada
CC Cartagena, s
. para la revision
de lo | Capacitar a los R
correspondiente
reglamentado empleados -
a la gestion
en los | que
- - - contractual de la
procedimientos | realizar la Formacion
R . cC Cartagena
pertinentes labor de Interna Mejora | . .
Contrato  de - A vigencia 2023, no
- del Manual de | seguimiento y continua del
prestacion de L . . se detectaron
5 L Contratacién y | monitoreo de 100% seguimiento X
servicio No. Procedimiento la interno  de la observaciones
CT11-21 (D - - relacionadas con
de gestion contratacion este hallazgo
Contratacidn, contractual en (26/05/2023) £0-

denotando
debilidades en
los
mecanismos de
control

interno
disefiados para
garantizar la
ejecucion,
control y
vigilancia en
esta

contratacion

la
Camara
Comercio

de

Por lo anterior las
acciones de
mejora realizada
por la entidad
para subsanar las
deficiencias
administrativas
presentadas en
este hallazgo son
efectivas.

Fuente: Aplicativo SIRECI — Formato No 8 Elabor6- Equipo Auditor CGR
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