
Nombre o título de la información Idioma
Medio de 

conservación
Formato Frecuencia  de actualización Lugar de consulta

Nombre del responsable de la 
producción de la información

Misión, visión, funciones y deberes ESPAÑOL Electrónico SISTEMA POR_DEMANDA
https://www.cccartagena.org.co/orientacion-

estrategica
Planeación y Sistema de Gestión y 

Secretaría General

Estructura organica - Organigrama ESPAÑOL Electrónico PDF POR_DEMANDA
https://www.cccartagena.org.co/organigrama Gestión Humana 

Mapas y cartas descriptivas de los procesos ESPAÑOL Electrónico PDF POR_DEMANDA

https://www.cccartagena.org.co/sites/default/files/
media/ley-

transparencia/documentos/MAPA%20Y%20DESCRI
PCION%20DE%20LOS%20PROCESOS%202024.pd

f Planeación y Sistema de Gestión 

Directorio institucional ESPAÑOL Electrónico PDF POR_DEMANDA
https://www.cccartagena.org.co/sedes-y-

seccionales Centro Integra Servicio al Empresario

Directorio de empleados ESPAÑOL Electrónico PDF POR_DEMANDA

https://www.cccartagena.org.co/sites/default/files/
media/ley-

transparencia/documentos/LEY%20DE%20TRANSP
ARENCIA%20CON%20FECHA%2014%20JUNIO%2

02024%20.pdf Gestión Humana 

Directorio de contratistas ESPAÑOL Electrónico PDF SEMESTRAL

https://www.cccartagena.org.co/sites/default/files/
media/ley-

transparencia/documentos/CONTRATISTAS-
HABITUALES%20O%20RECURRENTES%20SERV%2

0ADMINISTRATIVOS%202023.pdf Secretaría General 

Escala salarial ESPAÑOL Electrónico PDF POR_DEMANDA
https://www.cccartagena.org.co/sites/default/files/

media/ley-transparencia/documentos/ESCALA-
SALARIAL-2023-1-1.pdf Gestión Humana 

Directorio de entidades ESPAÑOL Electrónico SISTEMA POR_DEMANDA
https://confecamaras.org.co/directorio-de-camaras Secretaría General 

Directorio de agremiaciones o asociaciones 
en las que participamos

ESPAÑOL Electrónico SISTEMA POR_DEMANDA
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-

transparencia Secretaría General 
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 Procedimientos que se siguen para tomar 
decisiones en las diferentes areas 

ESPAÑOL Electrónico PDF POR_DEMANDA

https://www.cccartagena.org.co/sites/default/files/
media/ley-

transparencia/documentos/PROCEDIMIENTOS-DE-
LOS-SERVICIOS-PUBLICOS.pdf

Planeación y Sistemas de Gestión 

Protocolo de atención ESPAÑOL Electrónico PDF POR_DEMANDA
https://www.cccartagena.org.co/sites/default/files/
media/ley-transparencia/documentos/Protocolo-de-

servicio-al-cliente-.pdf

Centro Integral de Servicios al Empresario

Mecanismo de Presentación directa de 
solicitudes, quejas y reclamos a disposición 

del público en relación con acciones u 
omisiones del sujeto obligado

ESPAÑOL Electrónico SISTEMA POR_DEMANDA

https://www.cccartagena.org.co/presentar-pqrsd

Centro Integral de Servicios al Empresario

 Calendario de actividades y eventos		 ESPAÑOL Electrónico PDF SEMANAL
https://online.fliphtml5.com/ahnni/mbon/#p=1

Mecadeo, Comunicaciones y 
Experiencia en el Servicio 

Información sobre decisiones relevantes 
para el público

ESPAÑOL Electrónico PDF POR_DEMANDA
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-

transparencia
Todas las áreas que realicen cambios 

que afecten al público

Entes y autoridades que vigilan o supervisan 
a la Cámara de Comercio de Cartagena

ESPAÑOL Electrónico SISTEMA POR_DEMANDA
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-

transparencia
Secretaría General 

Protocolo de bioseguridad ESPAÑOL Electrónico PDF POR_DEMANDA
https://www.cccartagena.org.co/sites/default/files/
media/ley-transparencia/documentos/Protocolo-de-

Bioseguridad.-Abril-2021-1_0.pdf
Gestión Humana 

Política de Derechos de Autor ESPAÑOL Electrónico PDF POR_DEMANDA
https://www.cccartagena.org.co/sites/default/files/

media/documentos/Politica-Derechos-de-Autor-
CCC.pdf 

Secretaría General 

Normativa de la entidad o autoridad ESPAÑOL Electrónico SISTEMA POR_DEMANDA
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-

transparencia

Registros, Centro de Arbitraje y 
Conciliación, Planeación y Sistemas de 

Gestión, y  Secretaría General 

Busqueda de normas ESPAÑOL Electrónico SISTEMA POR_DEMANDA
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-

transparencia
Registros y Secretaría General 

Plan anual de adquisiciones ESPAÑOL Electrónico PDF ANUAL

https://www.cccartagena.org.co/sites/default/files/
media/ley-

transparencia/documentos/Plan%20anual%20de%
20adquisiciones%202024.pdf
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Publicación de la información contractual ESPAÑOL Electrónico SISTEMA POR_DEMANDA
https://www.contratos.gov.co/consultas/resultadoL

istadoProcesos.jsp#
Secretaría General y Coordinación de Compras 

 Publicación de la ejecución de los contratos ESPAÑOL Electrónico SISTEMA POR_DEMANDA
https://www.contratos.gov.co/consultas/resultadoL

istadoProcesos.jsp#
Secretaría General y Coordinación de Compras 

Manual de contratación ESPAÑOL Electrónico PDF POR_DEMANDA

https://www.cccartagena.org.co/sites/default/files/
media/ley-

transparencia/documentos/Manual%20de%20cont
ratacion%20adquisicion%20yo%20compras.pdf

Secretaría General

Presupuesto General de Ingresos, gastos e 
inversión

ESPAÑOL Electrónico PDF ANUAL
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-

transparencia
Departamento Financiero 

Ejecución presupuestal ESPAÑOL Electrónico PDF ANUAL
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-

transparencia
Departamento Financiero 

Plan de Acción ESPAÑOL Electrónico PDF ANUAL

https://www.cccartagena.org.co/sites/default/files/
media/ley-

transparencia/documentos/Plan%20de%20accion.
pdf

Planeación y Sistemas de Gestión 

Informe de empalme ESPAÑOL Electrónico PDF NO ASIGNADO
https://www.cccartagena.org.co/sites/default/files/
media/ley-transparencia/documentos/Informe-de-

gestion-con-anexos-jpvc.pdf
Presidencia Ejecutiva 

Informes de gestión, evaluación y auditoría ESPAÑOL Electrónico PDF ANUAL
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-

transparencia
Planeación y Gestión de Calidad y 

Control Interno

Informes de la oficina de control interno ESPAÑOL Electrónico PDF ANUAL
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-

transparencia
Control Interno

Informe sobre defensa pública y prevención 
del daño antijurídico

ESPAÑOL Electrónico PDF SEMESTRAL
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-

transparencia
Secretaría General

Informes sobre acceso a la información, 
quejas y reclamos

ESPAÑOL Electrónico PDF TRIMESTRAL
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-

transparencia
Centro Integral de Servicios al Empresario

Tramites y servicios ESPAÑOL Electrónico SISTEMA NO ASIGNADO
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-

transparencia
Centro Integral de Servicios al Empresario

Registro de activos de la información ESPAÑOL Electrónico PDF NO ASIGNADO
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-

transparencia
Gestión Documental

Índice de información clasificada y 
reservada

ESPAÑOL Electrónico PDF NO ASIGNADO
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-

transparencia
Gestión Documental

Esquema de publicación ESPAÑOL Electrónico PDF NO ASIGNADO
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-

transparencia
Secretaría General
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Tablas de retención documental ESPAÑOL Electrónico SISTEMA NO ASIGNADO
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-

transparencia
Gestión Documental

Información para niñas, niños y 
adolescentes

ESPAÑOL Electrónico PDF NO ASIGNADO
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-

transparencia
Centro Integral de Servicios al 

Empresario y Emprendimiento Social 

Información para otros grupos de interés
Archivo

ESPAÑOL Electrónico PDF POR_DEMANDA
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-

transparencia
Emprendimiento Social

Información para mujeres ESPAÑOL Electrónico PDF POR_DEMANDA
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-

transparencia
Emprendimiento Social

Información específica por parte de la 
entidad

ESPAÑOL Electrónico PDF ANUAL
https://www.cccartagena.org.co/ley-de-

transparencia
Registros 
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