PREGUNTAS Y RESPUESTAS
INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA No. 10103

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

, nos interesa saber, ¢ qué tipo de actualizaciones se estiman tener para el manual?

Item) Pregunta realizada Respuesta
Agradecemos su interés y participacién en este proceso de cotizacion. En cuanto a la solcitud del estudio de mercado, informamos que, por politicas internas, dicho documento no podré
. ser publicado durante el desarrollo del proceso.
;| ESTUDIO DE MERCADO: Solicita Ia publicacién del estudio de mercado para e L
validar los precios en referencia. ) IR ; - - . -
Sin embargo, las especificaciones técnicas incluidas en los términos de referencia proporcionan informacion detallada para estructurar una propuesta competitiva y acorde con las
necesidades de la Camara de Comercio de Cartagena.
Agradecemos su consulta. Para aclarar:
Ser persona juridica, con domicilio en Colombia o con sucursal registrada en el pais si es persona |En los términos de referencia, la mencion de "fecha de adquisicion de personeria juridica” se refiere al momento en que la persona juridica obtiene su reconocimiento formal mediante el
juridicaextranjera, las personas juridicas deberan tener fecha de adquisicion de personeria acto de registro ante Ia autoridad competente (por ejemplo, la Cémara de Comercio o una entidad estatal). Esto certifica su existencia legal como persona juridica en Colombia o como
juridica superior a cinco (S)afios a la fecha de estos términos de referencia. sucursal de una persona juridica extranjera registrada en el pafs.
2 | Como persona juridica no tenemos ni tres afios, pero, me confunde el hecho que dice
PERSONERIA JURIDICA, creoque es otro caso. Por fa, me aclaran sobre la validez del término, |Si su empresa tiene casi tres afios como persona juridica, es necesario verificar la fecha de registro en el certificado de existencia y representacién legal expedido por la Camara de
pues somos PERSONA JURIDICA con casi tresaios, pero no POSEEMOS PERSONERIA JURIDICA | Comercio. Este certificado serd el documento valido para demostrar su antigiiedad en el contexto del proceso.
que es otro concepto.
Si no poseen "personeria juridica” porque no aplica a su caso (como en el caso de ciertas figuras juridicas especificas), pero cumplen con los requisitos de registro y antigiiedad sefialados,
les invitamos a participar en el proceso.
La propuesta debe venir esturturada en el formato que el oferente desee, incluyendo lo siguientes
Se solicita estructurar la propuesta como bolsa de disefio consumibles y acumulables, en rangos |- Valor mensual de bolsa de disefios mensuales consumibles y acumulables en el rango de 120 a 140
mensualesentre: ~Valor mensual de bolsa de disefios mensuales consumibles y acumulables en el rango de 140 en adelante
3 1202140 piezas o - Fee Mensual de asesorfa.
140 en adelante.
Esto se refiere ¢a la capacidad de produccion de piezas publicitarias en un mes con un promedio |La camara se reservard el derecho de escoger la opcionde bolsa mensual de disefios mas viable y que se ajuste a sus necesidades.
de S piezasdiarias? ¢Incluye video y las imdgenes?
La bolsa incluye, produccién de piezas.
4 |zel valor de Ia propuesta es por mes por mes o todo el afio? Se debe indicar el valor de Ia propuesta por mes, el contrato seré firmado por dos afios, sin embargo, anualmente se tendrd en cuenta el incremento del IPC.
5 [¢Se pueden presentar contratos ejecutados o en vigor, a las certificaciones? Solo se aceptan certificaciones firmadas por la empresa en la propuesta se puede relacionar nombres de clientes actuales.
En el punto 2, denominado OBJETO), se establece que se requiere: " Segin lo enel punto 2 “OBJETO", la del proveedor se limita a la creacién, edicion y disefio de artes y piezas grificas para redes sociales, pagina
(.. realizar Ia creacién,edicién y disefio de artes y piezas graficas para redes sociales, pégina | web y demés medios utilizados por la Cémara de Comercio de Cartagena.
6 |weby demas mediosutilizados por la CCC (..
. En este caso ¢la carga de los contenidos para Redes sociales ypgina web, la haran ustedes o |La carga de estos contenidos en las plataformas digitales (redes sociales y pagina web) serd realizada por el equipo interno de la CCC o por los responsables designados dentro de la
quién debe hacer esta tarea? organizacion. Por lo tanto, esta tarea no forma parte de las obligaciones del proveedor.
En el punto 4, denominado OBLIGACIONES TECNICAS ESPECIFICAS DELCONTRATISTA, en el
numeral 4.1, se solicita " y o " ) . s :
) En relacion con el numeral 4.1 de las Obligaciones Técnicas Especificas del Contratista, la actualizacién del manual de marca corporativo esté enfocada en garantizar que este documento
7 | Actualizar el manual de marca corporativo

refleje las necesidades actuales y futuras de la estrategia de comunicacién de la Camara de Comercio de Cartagena. Las actualizaciones podrian incluir:

En el punto 4, denominado OBLIGACIONES TECNICAS ESPECIFICAS DELCONTRATISTA, en el
numeral 4.3, se solicita

Agradecemos su consulta. Segin lo establecido en el numeral 4.3 de las Obligaciones Técnicas Especificas del Contratista, el apoyo audiovisual incluye la edicién y animacién de videos
promocionales, instructivos y reels.

La Cémara de Comercio de Cartagena (CCC) podré entregar material previamente grabado para que sea editado por el proveedor, siempre que sea necesario y pertinente para el

acreditarse este requisito, ya que no se menciona el procedimiento claro
para su validacién.

& |"Brindar apoyo audiovisual
() desarrollo de las piezas audiovisuales requeridas. Sin embargo, en caso de que se requiera material adicional que no esté disponible, se espera que el proveedor tenga la capacidad de
nos interesasaber, éla CCC entrega el material grabado para Ia edicién de los productos gestionar la grabacion o produccién del contenido necesario, segin las especificaciones del proyecto.
audiovisuales?
Estas condiciones se definiran de manera puntual para cada solicitud, de acuerdo con los requerimientos del Departamento de Mercadeo y Comunicaciones.
Segun lo establecido en el punto 8 de las especificaciones, se requiere que los servicios sean prestados en la ciudad de Cartagena de Indias, con al menos una reunién de alineacién
presencial semanal en las sedes de la Cémara de Comercio de Cartagena (CCC).
En el punto 8, se establece qu
"Los servicios deberan ser prestados a la Camara deComercio de Cartagena en la ciudad de : ) ) e o : ;
‘ . : Entendemos que, al estar ubicados en la ciudad de Cali, cumplir con esta frecuencia de visitas podria impactar significativamente sus costos. Por ello, les invitamos a incluir en su
Cartagena de Indias, departamento de Bolivar,podran ser prestados de forma virtual y contar " e e P ene ‘
o o o ‘ propuesta una alternativa que compense esta necesidad, siempre que garantice una comunicacién fluida y una coordinacién eficiente con el equipo de la CCC.
con minimo una (1) reunién de alineacién deforma presencial semanal para reuniones en las
9 |sedes de la CCC de la Ciudad deCartagena” Por ejemplo, podrian plantear:
. En este sentido, dado que somos de Ia Ciudad de Cali, y cumplimos con todoslos g :
requerimientos solicitados, hacer las visitas presenciales con dicha frecuencia impactariael costo _ - ;
€ ! Reuniones virtuales semanales con visitas para hitos clave del proyecto.
entonces ése podria llegar a un acuerdo para este punto?, de tal manera que sepresente una : :
° ‘ e Informes detallados y entregas puntuales que aseguren el cumplimiento de los objetivos establecidos.
propuesta que compense dicha necesidad, pero cumpliendo los requisitosplanteados . " - N
Un esquema hibrido en el que las reuniones virtuales se refuercen con cuando sea necesario.
La CCC evaluara estas alternativas en funcién de su viabilidad, siempre que cumplan con los requerimientos generales del proceso y aseguren la calidad del servicio.
Requisitos de experiencia acreditada: Se observa que los oferentes
deben acreditar experiencia de mis de cuatro (4) afios en la ejecucién de
Iabores o prestacién de servicios que incluyan actividades iguales o R .
10 |2 P ‘ N ven - Solo se aceptan certificaciones firmadas por la empresa contratante, en la propuesta se puede relacionar nombres de clientes actuales.
similares a las requeridas. Se sugiere aclarar si esta experiencia debe ser
validada exclusivamente mediante certificaciones o si también puede ser
validada a través del certificado de existencia y representacién legal.
Respecto a la acreditacién del equipo humano y técnico, es importante tener en cuenta lo siguiente:
. - Hojas de vida
Equipo humano y técnico: Se sefiala la necesidad de acreditar que el 1ol X
) i, es necesario presentar las hojas de vida de los integrantes del equipo que estarén asignados al proyecto, con el in de demostrar que cuentan con la experiencia y capacidades
oferente cuenta con un equipo humano y técnico adecuado y con ¢
para cumplir con las actividades descritas en la invitacion.
experiencia en servicios iguales o similares a los descritos en el listado de
actividades y especificaciones generales de la invitacién. Se recomienda
Perfiles requeridos:
aclarar si ;
) ) Los perfiles especificos que se deben acreditar incluyen, pero no se limitan a:
11 |+ Es necesario aportar las hojas de vida de los integrantes del equipo,
los perfiles requeridos, o es suficiente presentar un . . . . P » - ’ .
P quericos, P! Disefiador Grafico: Experiencia minima de 3 afios en disefio de piezas graficas, diagramacién y produccion de material visual para diferentes medios.
compromiso formal en el que se indique el cumplimiento con los ° ° ima de 3 e e22s grafic ‘
: Editor y Animador de Video: Experiencia minima de 3 afios en edicion de videos promocionales, animados y reels.
requisitos el equipo humano. A ? ‘ > made
humano. X Coordinador Creativo: Encargado de conceptualizar las piezas alineadas con la estrategia de comunicacion de la CCC.
En caso de que se soliciten hojas de vida, se debe especificar qué i : ° ¢ °c! .
; Soporte Técnico (opcional): En caso de requerirse soporte para la implementacién de herramientas digitales o entregas especificas.
perfiles son los requeridos. ‘
Compromiso formal
En caso de que atin no tengan definido el equipo que ejecutaré el contrato, se puede presentar un compromiso formal indicando que el oferente contard con el personal necesario,
alineado con los perfiles mencionados, para la ejecucion del proyecto. Este compromiso deberé detallarse en un documento firmado por el representante legal.
Capacidad financiera: Se observa que los oferentes deben demostrar
tener Ia capacidad financiera suficiente para garantizar el desarrollo
12 |normal de la prestacion de los servicios. Se sugiere especificar cmo debe En el proceso no se realizara evaluacién financiera, no se encuentra dentro de los criterios a evaluar.




2Cudl es el formato o estructura exacta en que debe presentarse la
propuesta econdmica y Técnica?

La propuesta debe venir esturturada en el formato que el oferente desee, incluyendo lo siguiente:
- Valor mensual de bolsa de disefios mensuales consumibles y acumulables en el rango de 120 a 140

- Valor mensual de bolsa de disefios mensuales consumibles y acumulables en el rango de 140 en adelante
- Fee Mensual de asesorfa.

13
7 éExiste un valor méximo o techo presupuestal para este proceso? La camara se reservara el derecho de escoger la opciénde bolsa mensual de disefios mas viable y que se ajuste a sus necesidades.
En caso afirmativo, écusl es el valor establecido?
El ppto es confidencial por procedimiento no es posible compartirlo.
‘Ampliacion y Certificacion: Solicitamos respetuosamente que se
contemple Ia posibilidad de ampliar los requisitos de participacion, Enlos pliegos, no dice que no se puede presentar certificacion que acredite experiencia, de hecho, es uno de los documentos requeridos que debe venir anexo a la propuesta:
14 |permitiendo que los interesados puedan presentar una certificacion en la
que se acredite experiencia en el objeto relacionado con el objeto. Esto - Numeral e de la clausula No. 2.2: y acreditar mediante cer ,la ejecucion de contratos cuyo objeto esté relacionados con la necesidad de la presente
con el fin de garantizar una mayor pluralidad de oferentes, fomentando invitacién. (minimo 3 certificaciones).
asila via libre en el proceso.
15 |Presentacion: éLa presentacién se realizar mediante correo? Reglas de aplicacion especificas para piezas graficas en redes sociales, psgina web y plataformas digitales, considerando tendencias actuales y formatos emergentes.
Afiliado a1 CCC - 5 puntos: Se solicita la eliminacién de este
criterio, ya que no parece ser un requisito relevante para la
evaluacin técnica de la propuesta, sino ms bien un factor
extrinseco que no necesariamente refleja la capacidad o idoneidad
16 q 1a la cap: No es posible anularlo, hace parte de las politicas internas de la entidad.

del oferente para ejecutar el contrato. La afiliacién a la Camara de
Comercio de Cartagena no deberfa ser un factor determinante para
Ia puntuacién, ya que no guarda relacién directa con la calidad o
experiencia en la prestacién de los servicios requeridos.

5

Valores agregados - 5 puntos: Se solicita mayor claridad sobre

este criterio. ¢Qué se entiende exactamente por "valores
agregados" en este contexto? Se debe especificar si se refiere a
beneficios adicionales ofrecidos por el oferente que no alteren el
costo de la propuesta. Ademds, se debe detallar cémo estos valores
agregados seran evaluados y como se verificara que no afecten el
costo de la propuesta.

Si, son valores o beneficios a la camara de comercio ofrecidos que no alteren el valor de la propuesta, es todo aquello que el oferente pueda ofrecer que afiada un diferencial a su
prestacion del servicio

Con la intencién de participar en la convocatoria, una vez analizados los términos de referencia,
queremos solicitarles amablemente nos confirmen en la parte de cobertura de eventos, cuantos
eventos se tendrian programados o proyectados a ejecutarse en el 2025, asf como también si la
cobertura audiovisual requiere de equipos profesionales

Cantidad de eventos programados o proyectados para 2025:
La proyeccién de eventos a cubrir durante el afio 2025 dependera de las necesidades especificas de la Cémara de Comercio de Cartagena y de los hitos estratégicos definidos en su
planificacién anual. Aunque no se puede determinar una cifra exacta en este momento, se estima una cantidad aproximada que serd informada al proveedor seleccionado de manera
oportuna a medida que se desarrollen las actividades del affo.

Requerimientos de equipos profesionales:
i, la cobertura audiovisual requiere del uso de equipos profesionales, tanto para fotograffa como para video, con el fin de garantizar la calidad de los entregables. Esto incluye camaras de
alta resolucién, equipos de iluminacién, estabilizadores y otros recursos necesarios para cumplir con los estandares exigidos por la CCC.




