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PREGUNTAS Y RESPUESTAS
INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA No. 10092

Respuesta

En relacién con el punto 2.3.12 del pliego de condiciones, referente al plazo estimado de
ejecucion del servicio, observamos que se establece una fecha limite para la finalizacién del

1 |contrato hasta el 20 de diciembre de 2024. Sin embargo, en el anexo técnico se menciona un Se realizard adenda con la correccién, el plazo es maximo 40 dias.
plazo maximo de 40 dias para la ejecucion de la propuesta. Solicitamos claridad sobre el plazo
exacto de ejecucion del contrato conforme a las condiciones definitivas.
nos gustaria explorar la de sustituir la pr de tres certifi de
experiencia por una certificacion adecuada. Esta solicitud busca facilitar nuestra participacion " . e . .
2 " unace na c 2 No es posible, se debe enviar por lo menos 3 certificaciones como se requiere en los pliegos del proceso.
en el proceso licitatorio y contribuir a mantener la pluralidad de oferentes, en linea con los
orincipios de ¢ v transbarencia.
La informacion relacionada con los pliegos se encuentra en el siguiente link:
3 |éPodrian proporcionar una descripcion detallada del alcance del proyecto?
httos://www.cccartagena.ore.co/ofertas-para-proveedores - Proceso No. 10092
El proyecto "Conecta Cartagena" del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, representa una estrategia para aunar esfuerzos
técnicos, administrativos y financieros con la Camara de Comercio de Cartagena, a fin de il una solucion ogica, i una
4 [¢cudles son los objetivos principales que desean alcanzar con este proyecto? aplicacién, que adoptara un enfoque estratégico en la recoleccion y analisis de datos. Esta herramienta permitira optimizar la gestion turistica, combatir
practicas negativas, asi como el analizar y entender mejor las dinamicas del sector turistico.
. . Las encuestas deben desarrollarse tanto en el territorio urbano de Cartagena como en su zona insular razén por la que pueden existir temas de
5 |éExisten | o restricciones que debamos tener en cuenta? L N N . X
restricciones meteorologicas v de marea que restrigan la recol en ciertos dias
. . - ) . La informacion relacionada con los pliegos se encuentra en el siguiente link:
5 Existe algin documento o anexo adicional que podamos revisar para entender mejor los
requisitos técnicos? httos://www.cccartagena.ore.co/ofertas-para-proveedores - Proceso No. 10092
7 _|éCudl es el formato y contenido esperado para la propuesta? No existe un formato especifico, cada oferente debe plasmar su propuesta en el formato que considere.
8 |éHay un pr estimado o limite para este proyecto? No se 4 en los pliegos.
9 |écudl es la forma de pago y los términos asociados? pago a 30 dias, si se requiere una forma de pago distinta, por favor indicarla en la propuesta.
10 |¢Cusnto tiempo tendremos para la ejecucién del proyecto una vez adjudicado? 40 dias calendario
11 | :cush es el cronograma detallado del proyecto desde el nicio hasta la finalizacién? ;l)tziimpo para la recoleccion de encuestas son 40 dias calendario, pero el proyecto sobre el cual se enmarca tendra duracion hasta el 31 de diciembre de
12 |¢Existen cldusulas especificas que debamos considerar? Las referenciadas en los pliegos.
13 ¢Habra visitas de campo, reuniones presenciales o actividades especificas que debamos El software de la cdmara de comercio permite hacer monitoreo en tiempo real a la recoleccion de los datos, por lo que se puede atender cualquier
planificar? eventualidad de forma oportuna, se realizaran sesiones de seguimiento que pueden ser totalmente virtuales y surgiran de acuerdo a necesidad.
14 |¢Cudl es la ubicacion fisica del proyecto y qué recursos locales se pondrén a disposicién? Cartagena, zona rubana, rural e insular. Se dispondra de personas locales en areas de acceso remoto para facilitar la recoleccion de los datos
14 |¢Quién serd nuestro punto de contacto principal durante el proceso de cotizaciony, La jefatura de investigaciones economicas de la Camara de Comercio de Cartagena
posteriormente, durante la ejecucién del proyecto?
1 ¢Cudl es el mecanismo de comunicacion preferido para resolver dudas o problemas durante el | Virtual y presencial segun disposicién de la Cdmara. Para ello se dispondra de una persona de contacto permanente con la que la entidad elegida podra
proyecto? interactuar
Los prestadores turisticos son oferentes de los servicios enmarcados en este listado de actividades economicas
cnu Descripcion ClIU
3210 Fabricacion de joyas, bisuteria y articulos conexos
3211 Fabricacion de joyas y articulos conexos
3212 Fabricacion de bisuteria y articulos conexos
4769 Comercio al por menor de otros articulos culturales y de entr n.c.p. en
4911 Transporte férreo de pasajeros
4921 Transporte de pasajeros
4922 Transporte mixto
5011 Transporte de pasajeros maritimo y de cabotaje
5021 Transporte fluvial de pasajeros
5111 Transporte aéreo nacional de pasajeros
5112 Transporte aéreo internacional de pasajeros
5229 Otras actividades complementarias al transporte
5511 Alojamiento en hoteles
5512 Alojamiento en aparta-hoteles
5513 Alojamiento en centros vacacionales
5514 Alojamiento rural
5519 Otros tipos de alojamientos para visitantes
5520 Actividades de zonas de camping y parques para vehiculos recreacionales
5530 Servicios por horas
La definicién de “Prestadores de Servicios Turisticos” que actividades 5590  Otros tipos de alojamiento n.c.p.
15 | econdmicas agrupa? Es decir, que actividades econémicas vamos a medir o cuales estaran por 5611 Expendio a la mesa de comidas preparadas
fuera? 5612 Expendio por autoservicio de comidas preparadas
5613 Expendio de comidas preparadas en cafeterias
5619 Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p.
5621 Catering para eventos
5629  Actividades de otros servicios de comidas
5630 Expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del establecimiento
6614  Actividades de las casas de cambio
7490 Otras actividades profesionales cientificas y técnicas n.c.p.
7710 Alquiler y ar de vehiculos es
7911 Actividades de las agencias de viajes
7912 Actividades de operadores turisticos
7990 Otros servicios de reserva y actividades relacionadas
8230 Organizacion de convenciones y eventos comerciales
9007 ctividades de en vivo
9008 Otras actividades de espectdculos en vivo
9102 Actividades y funcionamiento de museos, conservacion de edificios y sitios histdricos
9103 Actividades de jardines botanicos, zooldgicos y reservas naturales
9321 Actividades de parques de atracciones y parques tematicos
9329 Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p.
16 |Sobre cuantos servicios se consultara a cada Prestador de servicios turisticos? La totalidad de los servicios que ofrece cada prestador
Ya se tiene elaborada la herramienta o formulario a aplicar? Y si es asi nos los podrian ) . . " . " : : :
17 [compartir? Y si atin no se tiene podria la empresa seleccionada participar en la co-creacion del Se F\en.e'una version prehmmér del for‘mulano qlue solo es posible compartir con la empresa. ganadora. Dicho formulario se ha prototipado y su tiempo de
mismo? aplicacion no supera los 20 min en el tiempo méx sobre una muestra de 30 prestadores variados.
18 La zona rural e insular objeto del estudio esté delimitada? Que municipios/zonas o espacios La zona rural e insular incluye pero NO SE LIMITA a los terrenos de LA BOQUILLA, TIERRA BOMBA; CHOLON; ARCHIPIELAGO DEL ROSARIO; PLAYA

comprende?

TRANQUILA, BARU, PLAYA BLANCA, MANZANILLO ETC.




Existen plataformas para la recoleccién de la informacién que gozan de
caracteristicas pr i muy Y un mayor r imi internacional, ées

No es posible, se debe utilizar el software provisto por la institucion.

19
posible utilizar una plataforma como esta debidamente licenciada por la empresa
i para recolectar la informacién?
La propuesta solicitada no habla de las necesidades especificas del anilisis de la data, esto N ) . . . . .
. : A " . Efectivamente, la propuesta solo se refiere a la recoleccion de data con el cumplimiento de todos los estandares de informacion, congruencia, y los
20 |quiere decir que éel proceso a contratar es solo para realizar el trabajo de campo y la entrega

de una base limpia que sera procesada por la Camara de Comercio u otra entidad?

informes de trabajo de dato, pero no al analisis de la misma.




¢Amablemente solicitamos ampliar la experiencia especifica en los ltimos 8 afios, ya que en
el 2020y 2021 por temas de pandemia casi el 80% de los estudios de mercado en encuestas

21 ) ) y 3 No es posible ampliar el rango de experiencia
fueron pospuestos para finales del 2021 ya que no se podia realizar el levantamiento de
informacién?
¢Amablemente solicitamos aclarar, podemos participar cualquier empresa a nivel nacional N N " : : it
2 |¢ N ) p . P . P a P Si cualquier empresa del tejido empresarial nacional renovada a 2024 puede participar
que tenga Camara de Comercio de otra ciudad siempre y cuando este renovada al 2024?
¢Solicitamos la siguiente aclaracion, revisando el los factores de evaluacién en la experiencia y
23 |trayectoria se tomara la misma experiencia o son certifi i I Se tomara experiencia habilitante relacionada al objeto del pliego
para puntuar?
5a | camara de comercio entregaralistado de los 1, 500 prestadores de servicios al momento de|La encuestas se realizara un 60% sobre informales y un 40% sobre formales, la Camara de Comercio entregara listado de los formales y en conjunto con la
su ej i6n? alcaldia de Cartagena tendremos priorizacion v listado de los del sector informal.
£ posible conocer la ubicacién geografica de los prestadores para estimar temas de costo de Por proteccion de datos solo la empresa ganadora tendra acceso a esta data, pero recordamos que los pliegos dictaminan que las encuestas deben
25 trazlados logistica? geos! p p realizarse en las zonas urbanas, rural e insular de Cartagena que incluye pero NO SE LIMITA a los terrenos de LA BOQUILLA, TIERRA BOMBA; CHOLON;
Vo8l _ ARCHIPIELAGO DEL ROSARIO: PLAYA TRANQUILA. BARU. PLAYA BLANCA. MANZANILLO... ETC.
Se tendrd una capacitacion sobre el software de la cdmara de comercio para el andlisis de B,
26 Si se ofrecera capacitacién
datos?
las preguntas del cuestionario son técnicas? para poder estimar el nivel de capacitacion de los ] o -
27 " No, son solamente relativas a la caracterizacion del prestador y los servicios que ofrecen.
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