ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL
INDICE DE COMPETITIVIDAD DE
CIUDADES (ICC) PARA LA CIUDAD DE
CARTAGENA DE INDIAS (2021).
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Antecedentes

El Instituto de Estudios en Desarrollo, Economia y Sostenibilidad (IDEEAS) de la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar, y la Comisién Regional de Competitividad de Cartagena y Bolivar, presentan el analisis de resultados
del indice de Competitividad de Ciudades 2021 (ICC) para Cartagena de Indias. Este documento contiene la
segunda edicién de los informes de andlisis de competitividad de Cartagena, la cual inicié en 2020 con el
analisis de los resultados del ICC para ese afo.

Desde el 2018 el Consejo Privado de Competitividad y la Universidad del Rosario han venido elaborando ICC,
una herramienta que presenta un diagndéstico que evalta a partir de datos duros, el estado de la
competitividad de las 32 capitales colombianas. Esta metodologia acoge el enfoque conceptual del indice de
Competitividad Global (ICG) del Foro Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés], el cual entiende la
competitividad como el conjunto de instituciones, politicas, y factores que determinan la productividad,
abarcando no solo aspectos econémicos, sino incluyendo también otras variables determinantes del
bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos.

ElI ICC 2021, propone un sistema de medicién y seguimiento de la competitividad de las 32 ciudades
capitales, constituyéndose en una herramienta para diagnosticar e incidir, en el disefio e implementacion de
politicas publicas, en la formulaciéon de los planes de desarrollo y demas instrumentos de planeacion
institucional, en las diferentes dimensiones publicas, privadas y académicas que influyen en la
competitividad urbano-regional y, consecuentemente en el desarrollo econémico y social.

La metodologia propuesta por el Foro Econémico Mundial, es el marco conceptual para los indicadores
subnacionales que integran el indice de Competitividad de Ciudades 2021 que se estructura a partir del
andlisis de 4 factores, 13 pilares, 27 subpilares y 104 indicadores de caracter objetivo, seleccionados segin
surelacién con los niveles de competitividad de la economia en el contexto de las ciudades colombianas (Ver
Figura 1]. Siguiendo este enfoque, y considerando el desempefio de las ciudades en los indicadores, se
utilizé una de la transformacién max-min, la cual normaliza los datos, y mantiene el ordenamiento de las
ciudades, resultando en un puntaje entre 0 y 10, donde O es el peor resultado y 10 el mejor.
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Figura 1. Estructura del ICC (factores y pilares)

e|nstituciones (10/32)

eInfraestructura y equipamento (5/32)
CONDICIONES HABILITANTES et E a2

*Sostenibilidad ambiental (4/32)

*Salud (22/32)

CAPITAL HUMANO *Educacién basica y media (24/32)
Educacién Superior y Formacién para el Trabajo (12/32)

Entorno para los negocios (11/32)
eMercado laboral (19/32)
*Sistema financiero (26/32)
eTamarfio del mercado (3/32)

«Sofistificacion y diversificacion (3/32)
ECOSISTEMA INNOVADOR «Innovacién (16/32)

Fuente: ICC 2021

EFICIENCIA DE LOS MERCADOS

En esta versidn, el ICC incorpora importantes cambios metodoldgicos que parten del uso de las estadisticas
demograficas reportadas en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (CNPV) de 2018!. Asi mismo, se
hicieron ajustes en algunas variables e indicadores que conforman los pilares del indice. Estos cambios
implican que el ICC 2021 no se puede comparar con los informes de afios anteriores. Sin embargo, la
publicacién 2021 incluye un recalculo para los afios 2020 y 2019, de manera que resulte posible realizar
comparaciones entre estos periodos.

EI ICC 2021 resulta una publicacién particularmente interesante, toda vez que recoge los efectos de la
pandemia del COVID 19 sobre las diferentes variables y pilares que conforman el indice, y
consecuentemente, sobre la competitividad de las ciudades. Precisamente, la pandemia agudizd las
problematicas econdmicas y sociales a lo largo del territorio nacional, lo que, en términos del ICC, significé
que 15 de las 32 ciudades consideradas, presentaran una disminucién en su nivel de competitividad,
situacion inédita en la historia de este instrumento.

Eneste orden deideas, los resultados presentados por el ICC 2021 toman mayor relevancia si consideramos
que este informe se constituye al tiempo en un referente para planificar el desarrollo urbano-regional,
contribuyendo a mejoras en la competitividad, y corresponsablemente, a la reactivacion y superacién de los
efectos econémicos y sociales de la pandemia.

En cuanto a Cartagena, los resultados del ICC 2021, ubican a la ciudad en un modesto 12vo lugar (una
posicién por debajo de la que ocup6 en 2020) con un puntaje de 5.6 sobre 10, entre las 32 ciudades que
hacen parte de la medicidn del indice. Los tres primeros lugares del ranking son ocupados por Bogota
(7.79/10), Medellin AM (7.11/10] y Tunja (6.49/10). En tanto que Barranquilla, en el puesto 7 (6.0/10), es
la ciudad mejor posicionada en la region Caribe (Ver Grafico 1).

! Los ICC anteriores se elaboraron utilizando el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2005.
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EI'ICC evalua el desempefio de las 32 ciudades en los diferentes pilares y subpilares que se analizan por lo
que es posible identificar los principales desafios que enfrenta Cartagena para mejorar su competitividad. A
continuacién, se presenta un analisis de los resultados alcanzados por la ciudad en los diferentes pilares del
ICC2021.

Grafica 1. Resultados generales por ciudades del ICC 2021

Bogotd D.C. (1) I 7,79
Medellin AM (2) I 7,11
Tunja (3) I G, 49
Cali AM (4) I 4 1
Bucaramanga AM (5) I 6,37
Manizales AM (6) GGG 633
Barranquilla AM (7) I 6,00
Pereira AM (8) I 5,00
Armenia (9) I 5,73
Popayan (10) I 570
Ibagué (11) I S 6/
Cartagena (12) IS 5,60
Pasto (13) I S 55
Neiva (14) I S,/ 7
Santa Marta (15) GG 5 00
Cdcuta AM (16) I /36
Monteria (17) I /4 33
Villavicencio (18) I 4 65
Yopal (19) I 4 65
Sincelejo (20) IEEEEEEEGEGEGEGEGEGEE £ 63
San Andrés (21) I 452
Valledupar (22) I £ 51
Florencia (23) I /30
Riohacha (24) I 3,07
Arauca (25) I 3 34
Mocoa (26) I 3,73
Quibdé (27) I 3 63
San José del Guaviare (28) IIEEEEGEGGNGNGNGNGNGG 3,45
Leticia (29) NG 2 04
Puerto Carrefio (30) GG ? 33
Inirida (31) N 2 49
Mitd (32) I 27

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

Fuente: ICC 2021.
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Para facilitar la lectura de los resultados, este documento utiliza figuras donde se muestran los Pilares
considerados por el ICC, junto con los respectivos Subpilares e Indicadores que los conforman. Estas figuras
incluyen entre paréntesis, la posicién que Cartagena ocupa en el Ranking de las 32 ciudades en el respectivo
Pilar, Subpilar o Indicador. Asi mismo, se utiliza un sistema de colores que a manera de “seméforo”, permiten
conocer grosso modo, el desempefo de la ciudad. En este orden de ideas, con verde se identifican aquellos
Pilares, Subpilares o Indicadores, en los que Cartagena se encuentra entre las primeras 10 ciudades a nivel
nacional; amarillo, para cuando la ciudad se localiza entre los lugares 11 y 15 del ranking, y rojo, cuando el
desempefio de Cartagena en el respectivo Pilar, Subpilar o Indicador, se encuentra entre las posiciones 16 y
32 delalista de ciudades.
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Factor 1. Condiciones habilitantes

Instituciones: En este pilar Cartagena ocupd el puesto 10, una posicién por encima a la ocupada en 2020 (Ver
Grafico 2). A pesar de los buenos resultados obtenidos en los subpilares Desempefio administrativo y
Gestién fiscal, donde Cartagena ocupé las posiciones 7 y 8, respectivamente, es necesario continuar
avanzando en los subpilares de Transparencia (puesto 11/32) y especialmente en Seguridad y justicia,
donde la ciudad aparece en la posicién 17 del escalafén.

Grafico 2. Ranking por ciudades del pilar de instituciones
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Bogotd D.C. (1)
Cali AM (2) 7,28
Ibagué (3) 7,24
Tunja (4)
Bucaramanga AM (5
Medellin AM (6
Armenia (7
Pereira AM (8
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Cartagena (10
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El bajo resultado que obtuvo la ciudad en seguridad y justicia se relaciona con el pobre balance en términos
de tasa de homicidios, eficiencia en la justicia y resolucién de conflictos. Para avanzar en transparencia, el
ICC 2021 plantea la necesidad de mejorar los resultados del indice de gobierno digital, o que implica facilitar
el acceso de los ciudadanos a la informacion de las entidades publicas, asi como promover la publicacién de
datos abiertos, la rendicién de cuentas y la realizacion de tramites en linea.

Figura 2. Pilar instituciones

Gestién de recursos (4)

Desempeno A lizaci6 (9
administeS TR ctualizacién catastral (9)

Indice de gobierno

Autonomia fiscal (7]

Gestion giscal (8] Capacidad de recuado (7)

Capacidad de a

Instituciones (10/32) Indice de gopiedrn((j) Eji%i;al parala
socieda
Transparen I

% Procesos en SE

Tasa de homicidios (20)
Tasa de hurtos (7)

Tasa de extorsion (7]

Seguridad y justicia (17)

Eficiencia en la justicia (23)
Productividad de los jueces (19)

Eficiencia en resolucion de conflictos
(25)

Fuente: ICC 2021

Infraestructura: Cartagena ocupd el puesto 5 entre las 32 ciudades contempladas en el ICC 2021, la misma
posicion alcanzada en 2020 (Ver Grafico 3). Este pilar abarca tanto aspectos de infraestructura de servicios,
como de conectividad y oferta cultural (Ver Figura 3).

En general, en este pilar Cartagena se encuentra favorablemente ubicada entre los diez primeros lugares del
ranking. No obstante, los resultados son preocupantes en el subpilar infraestructura de servicios y vivienda,
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en especial, en los indicadores relacionados con cobertura de acueducto, alcantarillado y energia eléctrica;
la ciudad ocupa los puestos 26, 25y 17, respectivamente, entre las 32 capitales analizadas. Este factor de
competitividad es uno de los retos de mayor exigencia para la ciudad, por los impactos potenciales en la
calidad de vida de sus habitantes y la creacién de un entorno favorable para los sectores empresariales.

Grafico 3. Ranking por ciudades del pilar infraestructura

Bogota D.C. (1) I 6,06
Medellin AM (2) I 6,31
CaliAM (3) I 5,70
Tunja (4) I 5,65
Cartagena (5) NN 5,48
Neiva (6) NN 5,29
Manizales AM (7) I 5,21
Barranquilla AM (8) I 5,16
Armenia (9) I 5,01
Valledupar (10) G 4,95
Popayan (11) NN £, 35
Bucaramanga AM (12) I 4,68
Riohacha (13) NN 4,61
Yopal (14) I 4,60
Pereira AM (15) I /53
Clcuta AM (16) I 46
santa Marta (17) I /3
Sincelejo (18) G, 40
Ibagué (19) NG /36
Villavicencio (20) NG /35
Pasto (21) NN 4,15
Monteria (22) I 4,15
Florencia (23) NG 52
Quibdd (24) I 333
Leticia (25) N 3,29
Mocoa (26) NN 234
Mitd (27) I 2,48
San Andrés (28) NN 2,4
San José del Guaviare (29) IIIIINIEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGNE 33
Arauca (30) NN 1,99
Puerto Carrefio (31) NG 1,35
Inirida (32) G 1,38

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

Fuente: ICC 2021
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Figura 3. Pilar infraestructura

Cobertura acueducto (26)

Cobertura gas (8]

Cobertura energia eléctica (17

Costo energia eléctrica (4]
Cobertura alcantarillado (25)

Costo transporte terrestre a
mercado interno (21)
Costo transporte terrestre a
aduanas (22)
Conectividad (?) Pasajeros movilizados via aérea
(4)
Indice de conectividad aérea (3]
Pasajeros movilizados transporte
publico (5)
Ejemplares Bibliotecas (21])

Slllas de cine [23]

Infraestructura y

equipamiento
(5/32)

Ofert Itural (2
erta cUlCE Escenarios culturales (3]

Recaudo eventos culturales (9]

Bienes de Interés Cultural (1]

Fuente: ICC 2021

Adopcion de las TIC: Cartagena ocupa la posicion 15 en adopcién de tecnologias de la informacién y
comunicacidn (TIC) (Ver Gréfico 4), esta es, la misma posicién de 2020. El balance indica que debe continuar
mejorando la infraestructura y capacidades para la adopcidn de TIC. En el primero, es clave avanzar en
penetracién de internet de banda ancha, indicador en el cual Cartagena ocupa el puesto 17 entre las
capitales colombianas. El subpilar infraestructura TIC también evidencia el pobre balance de indicadores a
escala de hogares con computador y con celular, donde la ciudad alcanza las posiciones 16 y 25,
respectivamente.
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Grafico 4 Ranking por ciudades del pilar de adopciéon TIC

Tunja (1) [ ©,51
Bogotda D.C. (2) I 2,09
Medellin AM (3) I 7,07
Manizales AM (4) NG 6,57
Bucaramanga AM (5) NG 07
Popayan (6) NN 6,39
Ibagué (7) NI 6,21
Pereira AM (8) NN 6,69
CaliAM (9) NN ©,12
Armenia (10) NG 6,00
Barranquilla AM (11) I 501
Pasto (12) NN 5,30
Neiva (13) NN S, 53
Santa Marta (14) NG 533
Cartagena (15) NGNS 5,09
Monterfa (16) |GG 5,00
Cicuta AM (17) I 4,96
Villavicencio (18) NG 404
Valledupar (19) I 24,01
Yopal (20) . 4,67
Sincelejo (21) NGNS 4,53
Florencia (22) NGNS 2,48
Riohacha (23) INIIEENEGEGGES 03
San José del Guaviare (24) NN 3,13
Quibdé (25) NGNS 30!
Mocoa (26) NG 2,55
Puerto Carrefio (27) I 2,03
San Andrés (28) I 2,00
Inirida (29) GG 1,37
Arauca (30) NN 1,36
Leticia (31) N 1,08
Mita (32) I 0,89

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Fuente: ICC 2021

Enloconcerniente a capacidades paralas TIC, un vistazo alos indicadores muestra que en Cartagena se debe
fortalecer el capital humano y la oferta de programas de formacion en esta area. De hecho, el informe 2021
sefiala que la ciudad ocupa la posicién 16 en graduados en programas TIC, la 24 en matriculados en
programas TIC, y el puesto 14 en oferta de programas en este campo. El reto identificado para la academia y
la administracidn publica es de avanzar con mayor determinacion en la formacién del talento humano

10
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aplicado a la mejora de la competitividad del territorio, y en el fortalecimiento de las competencias
tecnoldgicas de los empresarios y trabajadores.

Figura 4. Pilar TIC

Penetracién internet banda
ancha (17)

Ancho de banda de internet (2]

Infraestruct

Hogares con computador (16)

Hogares con celular (25)
Adopcion T

Matriculados en programas TIC
ey

Capacidades TIC (18] Graduados en programas TIC

(16)

Programa
Fuente: ICC 2021

Sostenibilidad ambiental: En este pilar Cartagena ocupa el cuarto lugar entre las 32 capitales colombianas
(Ver grafico 5). Este resultado aparentemente presenta un balance muy positivo en términos de
sostenibilidad ambiental. Sin embargo, al detallar los subpilares que lo componen, Cartagena se encuentra
en el penultimo puesto del escalafén en activos ambientales, resultado explicado por el pobre
posicionamiento en los indicadores asociados a areas protegidas y emisiones de C02, sumado a que
descendié dos posiciones respecto del afio anterior.

En cuanto al porcentaje de areas protegidas calculado por el ICC 2021, vale la pena indagar por qué se
excluyen de la medicién las dreas marinas protegidas, dejando por fuera el drea del PNN Corales del Rosario,
localizado enlajurisdiccién de Cartagena de Indias. De incluirse esta area protegida, se alcanzaria una mejor
posicién en el ranking de activos ambientales. En cuanto a emisiones de C02, se plantea el reto de promover
la eficiencia y transicién energética, de cara a la reduccién de emisiones provenientes de la generacién de
energia.

De otro lado, en el subpilar de gestion ambiental la ciudad ocupa la tercera posicidn, dando cuenta de los

avances que Cartagena y su sector empresarial han alcanzado en materia de certificaciones I1SO 1400 e
inversiones en servicios ambientales.

11
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Grafico 5. Ranking por ciudades del pilar de sostenibilidad

Arauca (1) [ 7,41
Bogota D.C.(2) NG 5,06
Manizales AM (3) [, 5,17
Cartagena (4) [HNNNNEENEGEGEGEGEGEGEGEEEEN 4,99
Armenia (5) [ o
Bucaramanga AM (6) [N .50
Medellin AM (7) I .73
Yopal (8) NG 60
pasto (9) |GGG - /9
Neiva (10) [INEGEGEGEE— 237
CaliAM (11) I 31
Mocoa (12) [, /07
Barranquilla AM (13) | - o5
Leticia (14) NN : o4
Quibdé (15) I : s
Monteria (16) | N 7/
villavicencio (17) [ NI : -:
pereira AM (18) NN :-!
San Andrés (19) | s /3
Popayén (20) NG :.2°
Florencia (21) [N .17
San José del Guaviare (22) NN : ¢
Tunja (23) | - 1!
cucuta AM (24) I : 03
Ibagué (25) | 01
Inirida (26) | : os
mita (27) I o3
santa Marta (28) NN 0!
valledupar (29) NN .7/
Sincelejo (30) NG 73
Riohacha (31) NG -5
puerto Carrefio (32) [ NNENGNGNEGEGEGEGEEE 55

Fuente: ICC 2021
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Figura 5. Pilar de sostenibilidad ambiental

Areas protegidas (32)
Activos naturales (31) Area de bosque desforestada (1)

Generacién Emisiones de Fuentes
Fijas C02 (27)

Sostenibilidad ambiental (4/32)

Empresas certificadas ISO 14000
(9)

Gestion ambiental y del

riesgo (3)

Inversién servicios ambientales

(1)

Fuente: ICC 2021
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Factor 2. Capital Humano

Salud: La pandemia del COVID-19 puso en evidencia, en mdltiples dimensiones, la fragilidad y trascendencia
de este pilar no sélo para la competitividad, sino para la calidad de vida de los cartageneros. EI ICC 2021
refleja esta apreciacién. Cartagena ocupd el puesto 22 entre las 32 capitales que se incluyen en la medicién
(Ver Grafico 6). Elmalresultado en los subpilares de acceso a la salud (24/32) y resultados en salud (23/32)
dan cuenta de las debilidades locales para el capital humano.

Grafico 6. Ranking por ciudades del pilar de salud

Tunja (1) I 7,56
CaliAM (2) I 7,09
Sincelejo (3) NG 6,07
Medellin AM (4) I ©,32
Popayan (5) I G, 71
Bogota D.C. (6) NN 6,52
Arauca (7) I 6,49
Pasto (8) NN 6,43
Pereira AM (9) NN 6,40
Ibagué (10) NG G40
Mocoa (11) I 6,35
Neiva (12) I 6,26
Manizales AM (13) I ©,20
San José del Guaviare (14) NN 0,12
Armenia (15) I G, 11
Bucaramanga AM (16) I 5,61
Barranquilla AM (17) I, 5,57
Clcuta AM (18) I 541
Florencia (19) NN 5,40
Santa Marta (20) I 539
Valledupar (21) I 5,39
Cartagena (22) I 5,19
Yopal (23) I 5,09
San Andrés (24) I, 5,07
Villavicencio (25) I 5,05
Puerto Carrefio (26) NN /40
Monteria (27) I 4,20
Mitd (28) I 4,16
Quibdé (29) I 3,96
Leticia (30) NN 3,03
Inirida (31) G 3,00
Riohacha (32) NN 2,60

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

Fuente: ICC 2021
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El Subpilar de Resultados en Salud se estima a partir de los indicadores de mortalidad infantil y mortalidad
materna, en los que Cartagena ocupa las posiciones 23 y 26 respectivamente. Este pobre resultado plantea
la necesidad de direccionar esfuerzos para la atencion de estas problematicas, reduciendo de manera
contundente su prevalencia. Asi mismo, el mal resultado en el subpilar de acceso a la salud, se explica en
relacién a los resultados obtenidos en cobertura vacunacién pentavalente y tripe viral e inversién en salud,
en los que Cartagena ocupa, respectivamente, las posiciones 18, 25y 19, entre las 32 capitales nacionales.

Figura 6. Pilar de salud

Resultados en <
salud (23)

Acceso a salud
(24)

Mortalidad infantil (23]

Mortalidad materna (26)

Comunidad de la salud [10]

Medlcos ge
=
Camas de servicios especializados [8]

Fuente: ICC 2021

Educacién basica y media: segun el reporte de competitividad, en este pilar Cartagena ocupa la posicién 24,
un puesto por debajo de su desempefio en 2020 (Ver Grafico 7). Este pilar se compone de cobertura
educativa y calidad en la educacién. A pesar de los buenos resultados en materia de cobertura, donde
Cartagena alcanza la quinta posicién, el balance es muy pobre en calidad, donde ocupa la posicién 31 del
escalafén.

Si bien la ciudad presenta resultados alentadores en cobertura primaria, secundaria y media (todos en las
cinco primeras posiciones del ranking), se debe mejorar la cobertura preescolar y reducir la desercion

escolar basica y media, en los que Cartagena ocupa puestos intermedios (15 y 13, respectivamente].

De otro lado, la calidad en educacién muestra un balance precario en los distintos indicadores que lo
conforman (Ver Figura 7).

Sin lugar a dudas, el foco de atencién en educacién bdasica y media de Cartagena debe ser la mejora
sustancial de la calidad educativa, en especial en la escuela oficial.
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Grafico 7. Ranking por ciudades del pilar de en educacidn basica y media

Pasto (1) [HNNNEGEGEEEEE— 3,79
Popayén (2) NG 3,35
Bogotd D.C. (3) |G 5,13
Tunja (4) I 7,52
Bucaramanga AM (5) |GG 7,40
) I 7,37
Monterfa (7) | NRNRERGG— 7,31
lbagué (8) NG 7,25
Sincelejo (9) NG 7,23
Pereira AM (10) NG 7,16
Yopal (11) | 7,00
Manizales AM (12) I 6,01
Neiva (13) [INNENEGEGGE. 6,35
Villavicencio (14) |GG 6,33
Medellin AM (15) [N .79
Riohacha (16) [INEENEGE. 6,60
Quibdé (17) I G5
Mocoa (18) NG - 2o
San Andrés (19)  [INEENEGEGEGEEEEEEE 37
Cicuta AM (20) [N 6,21
Puerto Carrefio (21) NG 6,12
Barranquilla AM (22) RGN 10
Arauca (23) NN o1
Cartagena (24) I 5,81
Florencia (25) |G 5,59
Santa Marta (26) [ INNNEGGG - 20
Valledupar (27) IR 5,19
CaliAM (28) NN 5,18
San José del Guaviare (29) [NNINGEGEGEEGENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE £ S6
Leticia (30) [INNEGGE 2,76
Inirida (31) NG /s
Mitd (32) N s

Armenia (6

Fuente: ICC 2021
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Figura 7. Pilar educacién basica y media

Cobertura primaria (1)

Cobertura educacién (5) Cobertura secundaria (3)
Cobertura media (5)

Desercidén es

Educacién basica y media
(24/32)

Puntaje Saber 11 (22]

Puntaje Saber 11 entidades
oficiales (28)

Calidad en educacion Docentes oficiales con posgrado
(31) (26)

Relacién estudiantes docentes
(32)

Inversion en calidad (29)

Fuente: ICC 2021

Educacién superior y formacidn para el trabajo: EI ICC 2021 reporta que Cartagena alcanza la posicién 12, un
lugar por debajo del obtenido en 2020 (Grafico 8).

La posicién alcanzada en uno de sus componentes, cobertura en educacion superior (12), no fue favorable
a causa de la baja cobertura bruta en formacién universitaria y el bajo nimero de estudiantes graduados de
posgrado, indicadores en que Cartagena ocupa las posiciones 22 y 16 del ranking, respectivamente. Asi
mismo, merece la pena resaltar el buen resultado obtenido en cobertura de educacién técnica y tecnoldgica,
puesto que ocupa el cuarto lugar entre las ciudades capitales Ver Figura 8).

Para ascender en el subpilar calidad en educacion superior, es necesario seguir mejorando en los resultados

de las pruebas Saber Pro (la ciudad ocupé el puesto 12}, asi como en el indicador de calidad de docentes de
educacion superior (puesto 19], que implica incrementar el nimero de docentes con formacién doctoral. De
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otro lado, el subpilar educacién para el trabajo da cuenta de la necesidad de articular de mejor manera la
insercién de los egresados del SENA al mercado laboral.

Uno de los retos que se identifica en este informe es el de elevar el nimero de graduados en posgrado y
ampliar las coberturas para la formacidn de pregrado en la poblacién. Estos son factores que inciden
positivamente en la competitividad y el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas, por sus
efectos deseados en el ingreso y la calidad laboral.

Grafico 8. Ranking por ciudades pilar de educacién superior y formacion para el trabajo

Manizales AM (1) I 7,72
Bucaramanga AM (2) I 7,45
Bogota D.C. (3) N 7,09
Medellin AM (4) I 7,01

Tunja (5) I 7,00
Armenia (6) I 6,90
CaliAM (7) I ©,49
Barranquilla AM (8) I 6,11
Popayan (9) NN 5,08
)

Pereira AM (10) NG 5,35
lbagué (11) NG 5,73
Cartagena (12) NG 5,50
San Andrés (13) GGG S, 43
Neiva (14) NN 5,16
Santa Marta (15) |GGG 4,76
Pasto (16) INNNINEGEGEGGEEE—— 62
Villavicencio (17) GG 462
Monteria (18) ININIIEGN. 2,59
Valledupar (19) I /33
Cicuta AM (20) NN 307
Yopal (21) IS .53
Sincelejo (22) NGNS 343
Florencia (23) NGNS 3,07
Riohacha (24) NG 2,87
Arauca (25) NN 2,77
Puerto Carrefio (26) NG >3
Quibdé (27) NN 2,01
Leticia (28) NG 1,96
Mocoa (29) NN 1,95
San José del Guaviare (30) NN 167
Inirida (31) NG 1,44
Mitd (32) [ 1,23

Fuente: ICC 2021
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Figura 8. Pilar educacion superior y formacion para el trabajo

Cobertura formacién universitaria (22]

Cobertura en educa Grados de posgrado (16)
superior (12]

Cobertura programas de formacion técnica
y tecnolégica (4]

Puntaje Saber Pro [12]

Educacion superio
formacién para el trak
(12/32)

Calidad en educac Calldad docentes educaci6n superior [19]

superior (13)
Cobertura IES con acreditacio

Dom|n|o segundo idioma [9]

< Proporcién de estudiantes en IETDH (2]

Egresados del SENA vinculados al

Educacion para
trabajo y desarro
humano (12)

mercado laboral (20)

Fuente: ICC 2021
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Factor 3. Eficiencia de los mercados

Entorno para los negocios: Cartagena ocupa el puesto 11 en las ciudades con un entorno favorable para el
desarrollo de negocios y emprendimientos Ver Grafico 9). Este pilar presenta un buen balance en términos
de dindmica empresarial, donde la ciudad ocupa el puesto 5 de la clasificacion. No obstante, en lo que
respecta al subpilar tramites y especializacién empresarial, un mejor resultado seria posible si se avanzara
en la desconcentracién del sector secundario, indicador en el que la ciudad ocupd la penditima calificacién
del ranking (Ver Figura 9].

Figura 9. Entorno para los negocios

Tramites (3)
Tramites y especializacion Concentracion en sector
empresarial (24) secundario (31)

Consentracién sector terciario (6)
Tasa de registro empresarial (8)

Dingmica empresarialifS] Densidad empresarial (7]

Participacién de medianas y
grandes empresas (9)

Fuente: ICC 2021
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Grafico 9. Ranking por ciudades del pilar de entorno para los negocios
Bogotd D.C. (1) NN 0,63
Medellin AM (2) GG S, 11
Barranquilla AM (3) NN 3,06
Cali AM (4) I 7,34
San Andrés (5) GGG 7,53
Bucaramanga AM (6) NN 7,17
Villavicencio (7) I 7,16
Santa Marta (8) GGG 7,04
Tunja (9) I 7,00
Manizales AM (10) |GGG ©,53
Cartagena (11) NG 6,42
Armenia (12) I ©,35
Cicuta AM (13) NG .32
Pereira AM (14) I ©,24
Valledupar (15) I 6,14
Yopal (16) |GG, 6,07
Neiva (17) I 5,07
Sincelejo (18) NG S,05
Monteria (19) I | 5,01
Florencia (20) GGG 5,54
Popaydn (21) I 5,52
Mocoa (22) I 5,29
lbagué (23) NN 5,23
Riohacha (24) NG 5,23
Arauca (25) GG 522
Quibdé (26) I 5,11
Pasto (27) I 5,01
Leticia (28) GG 4,69
San José del Guaviare (29) NN 4,04
Puerto Carrefio (30) GGG 361
Inirida (31) GG 3,54
Mitd (32) I 2,32
0 2 4 6 8 10 12

Fuente: ICC 2021

Mercado Laboral: En este pilar Cartagena ocupd el puesto 19 entre las 32 ciudades contempladas en el ICC
2021 (Ver Grafico 10). El subpilar desempefio del mercado laboral presenté resultados relativamente
positivos en términos de la tasa de desempleo y subempleo objetivo, en los cuales ocup6 las posiciones 4 y
8 del ranking, respectivamente?. Sin embargo, los resultados en los indicadores de tasa global de
participacion (26) y empleo vulnerable (25) afectaron negativamente la calificacion global. Uno de los retos

2 A pesar de las altas, y muy preocupantes tasas de desempleo reportadas durante la pandemia COVID-19 (especialmente
durante 2020), la ciudad de Cartagena contintia mostrando un desempleo inferior a las de otras ciudades.
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que se desprende de este andlisis es el de mejorar las condiciones laborales de empleo la poblacién
vulnerable, lo que podria formar parte de las prioridades de las politicas piblicas locales.

Enlo que respecta a utilizacién del talento, los resultados ponen en evidencia la profunda brecha de género,
a juzgar por las posiciones alcanzadas en los indicadores de brecha asociados a la tasa de desempleo
hombres-mujeres (25), brecha de participacién laboral hombres-mujeres (24) y brecha de empleo
vulnerable hombres-mujeres (19). En este sentido, se debe avanzar en el disefio e implementacién de
politicas de equidad de género.

Grafico 10. Ranking por ciudades del pilar de mercado laboral

Tunja (1) | 7,3 |
Bogotd D.C. (2) | 7,03
Medellin AM (3) | 7,01
Yopal (4) N GO
Bucaramanga AM (5) I 6,0
Manizales AM (6) | <3
Pasto (7) N G2
Mitd (3) | G, 12
San José del Guaviare (9) I G, 7
San Andrés (10) I 5
Mocoa (11) | G, 13
Florencia (12) N ¢, |2
Pereira AM (13) I 6,03
Cali AM (14) I 6,00
Popayén (15) I S 0
Leticia (16) I S5
Villavicencio (17) | 5 35
lbagué (18) I 5, 79
Cartagena (19) NG 5,65
Neiva (20) | 5,57
Armenia (21) I S 3
Monterfa (22) | 533
Arauca (23) | S, 10
Puerto Carrefio (24) G 5, 1/
Barranquilla AM (25) I S 04
Cicuta AM (26) I /5
Valledupar (27) N 3,07
Santa Marta (28) G 3 05
Sincelejo (29) G 3,52
Quibdé (30) I 3 6O
Riohacha (31) G 3,13
Inirida (32) T 2,77

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fuente: ICC 2021
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Figura 10. Mercado Laboral

Tasa global de participacion (26)
Tasa de desempleo (4)

Formalidad labo
Subempleo objetivo (8)
Empleo vulnerable (25)

Brecha tasa desempleo hombres-mujeres
(25)
Brecha participacion laboral hombres-

mujeres (24)

Brecha formalidad labt
mujeres (

Brecha empleo vulnerable hombres-
mujeres (19)

Mercado laboral (19/32)

Utilizacion del
talento (22)

Fuente: ICC 2021

Sistema financiero: Cartagena ocupa la posicién 26 en el pilar de sistema financiero, tres posiciones por
debajo de la alcanzada en el ICC 2020, cuando ocupé la posicidon 23. En conjunto, este pilar pone de
manifiesto uno de los peores resultados competitivos de Cartagena Ver Figura 11), planteando importantes
retos en materia de inclusién y profundizacién financiera, cobertura de seguros y de establecimientos
financieros.

Figura 11. Sistema Financiero

Cobertura Establecimientos Financieros (24)
Inclusién Financiera(22)

Cobertura de Seguros (20)

Indice de Profundizacién Financiera de la Cartera
Comercial (23]

Sistema Financiero (26/32)

Fuente: ICC 2021
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Grafico 11. Ranking por ciudades del pilar sistema financiero

Tunja (1) N 7,69
Bogotd D.C. (2) NN 7,53
Medellin AM (3) NG 7,36
Cali AM (4) I 6,06
Neiva (5) NN 6,06
Bucaramanga AM (6) I 5,46
Barranquilla AM (7) NG 5,38
Armenia (8) IIIINIENEGEGNGEGE— S,17
Ibagué (9) NG S, 10
Pereira AM (10) NG 2,99
Popayan (11) NG 4,35
Villavicencio (12) NN .71
Pasto (13) NG 4,54
Manizales AM (14) NG 2,53
Florencia (15) NG 2,52
Yopal (16) NG 2,28
Puerto Carrefio (17) I 2,07
Mocoa (18) NG 4,06
Santa Marta (19) I 87
Monteria (20) INIEEGEGGE 3,76
Quibdé (21) N 3,72
San Andrés (22) NG 3,72
San José del Guaviare (23) NN 321
Sincelejo (24) NGNS 340
Cicuta AM (25) NN 326
Cartagena (26) NN 3,15
Riohacha (27) NGNS 3,10
Valledupar (28) NN 3,09
Arauca (29) NS 2,71
Leticia (30) NG 2,19
Inirida (31) NG 1,33
Mitd (32) | 0,63

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fuente: ICC 2020

Tamafio del mercado: Este pilar, junto con el de sofisticacién y diversificacion, representan el mejor resultado
para Cartagena en el ICC 2021 (Ver Grafica 12). En este sentido, si bien el tamafio del mercado afecta
positivamente la productividad, debido a que mercados grandes propician el aprovechamiento de economias
de escala en la produccidn de bienes y servicios, es necesario reconocer que este buen resultado se debe en
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gran medida a la condicidon de Cartagena como puerto exportador y a sus ventajas comparativas en el
territorio.

Figura 12. Tamafo del Mercado

Mercado Interno (6] Tl  Tamafio del Mercado Interno (6)
Tamafio delIME e Tamafio del Mercado Externo (3]
Mercado Externo (4) <

Grado de Apertura Comercial (4)

Fuente: ICC 2021

Grafico 12. Ranking por ciudades del pilar tamafo del mercado

Bogotd D.C. (1) 9,06
Medellin AM (2) 8,01
Cartagena (3) NN 7,64
Barranquilla AM (4) I 7,32
CaliAM (5) I 7,24
Valledupar (6) NI 7,06
Riohacha (7) I 6,60
Sincelejo (8) INNIIIIEIENEENEGENEGENEGEGENGNEENEE 6,60
Bucaramanga AM (9) I 6,26
Pereira AM (10) I 6,16
Yopal (11) N 6,07
Manizales AM (12) I 6,06
Santa Marta (13) I 5,0
Clcuta AM (14) I S 63
Villavicencio (15) NN S 36
Monteria (16) I 5,27
Neiva (17) I 521
Armenia (18) I 5,13
Ibagué (19) IIIIINEENGEGEGEGNEEE. 5,02
Popayan (20) I 5,00
Pasto (21) NI 4,04
Tunja (22) I 463
Mocoa (23) I 4,48
Arauca (24) I 2,13
Quibdé (25) I 3,04
Florencia (26) GGG 3,23
San Andrés (27) I 3,04
San José del Guaviare (28) IIIIIINNNENGNGN 2 75
Mitd (29) I 1,32
Puerto Carrefio (30) NN 1,53
Inirida (31) G 1,53
Leticia (32) N 0,08
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: ICC 2021
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Factor 4. Ecosistema innovador

Sofisticacién y diversificacion: Este pilar se constituye en una de las principales ventajas competitivas de la
ciudad, ocupando el puesto 3 entre las 32 ciudades comparadas (Ver Grafico 13).

Grafico 13. Ranking por ciudades del pilar de sofisticacidn y diversificacién

CaliAM (1) I O, 84
Barranquilla AM (2) NG 9,66
Cartagena (3) NGNS  ©,66
Bogotd D.C. (4) I ©,55
Popayédn (5) I 3,04
Medellin AM (6) NN 5,03
Pasto (7) NI 3,75
Pereira AM (8) I 3,70
Bucaramanfa AM (9) I 8,47
Santa Marta (10) INIIEIENENEGEGEGNGNGEEEE 3,39
Cdcuta AM (11) I 3,37
Manizales AM (12) NGNS 7,99
Ibagué (13) NG 7,78
Monteria (14) I 6,56
San Andrés (15) GGG 6,12
Florencia (16) GG 5,07
Neiva (17) I 5 32
Inirida (18) NG 5,46
Armenia (19) I 523
Valledupar (20) I 5,15
Tunja (21) NN 5,06
Riohacha (22) NG 4,59
Sincelejo (23) NGNS 228
San José del Guaviare (24) NG 363
Quibdé (25) NN 3,59
Arauca (26) NN 3,45
Yopal (27) I 2 25
Villavicencio (28) I 1,66
Mocoa (29) I 1,04
Mitti (30) W 0,24
Leticia (31) | 0,00
Puerto Carrefio (32) | 0,00

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

Fuente: ICC 2021
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Este resultado se explica por el buen desempefio en diversificacion de destinos y canasta exportadora (Ver
Figura 13). En el primer caso, el resultado obedece a las sobresalientes y variadas capacidades productivas
de las industrias locales (petroquimicas, portuarias, astilleros, etc.). De otro lado, el subpilar de
diversificacién da cuenta de los variados productos y destinos de la canasta exportadora.

Figura 13. Sofisticacién y Diversificacion

Diversificacion mercados de destino exportaciones (4)

Diversificacion canasta exportadora (4)

Sofisticacion y

Diversificacion (3/32)

Fuente: ICC 2021

Innovacién y dinamica empresarial: Ocupando la posicién 16 entre las 32 ciudades capitales, este pilar
revela la necesidad de fortalecer la investigacion de alta calidad que conduzca a la generacién de nuevo
conocimiento y al desarrollo de soluciones practicas a los problemas de la industria que puedan ser
registradas como nueva propiedad intelectual (Ver Grafico 14).

Grafico 14. Ranking por ciudades del pilar en innovacién y dindmica empresarial

I ———————————————— 7 30
Bogotd D. C. () | 6,87
——— 6 31
Tunja (4) I 566
I 5,10
Armenia (6) I 5 09
—— 017
Cali AM (8) 4,14
I— 3 58
Popaydn (10) | 3,56
I— 3 37
Pasto (12) M ) 65
I 2 54
Santa Marta (14) I 2 38
I 2 37
Cartagena (16) mEEEEEEEEEEE—————— 2,29
I 2,28
Florencia (18) S —— 2 01
I 1,94
San Andrés (20) I 1 72
I 1,64
Monteria (22) I 1,51
I 1,46
Quibdé (24) e 1,20
I 0,74
Valledupar (26) mm—— 0,68

I 0,50
Puerto Carrefio (28) mmm 0,27
Hm 0,24
Mocoa (30) mm 0,18
Hm 0,12

Mitu (32) m 0,09
0 1 2 3 4 5 6 7

Fuente: ICC 2021
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Figura 14. Pilar Innovacién y Dindmica Empresarial

Investigacion de alta calid

Revistas indexadas Publinc
Investigacion (16) Investigadores percapita
Inversiones en ACTI (23]

b . . Productividad de |a Investigacic
Innovacién y dindmica (12)
empresarial (16/32)

Patentes (20])
Registros de Modelos de utilidad (17)

propiedad industrial

(16) Disefos industriales (9)
Registros de marcas (

Fuente: ICC 2021

En general, el mayor reto identificado para este pilar se asocia al desarrollo de soluciones industriales que
puedan ser registradas como patentes y modelos de utilidad. Esto implica una mayor articulacién entre la
academia y el sector empresarial de la ciudad. Asi mismo, el ICC 2021 revela la necesidad de avanzar en
temas de Inversién en ACTI, que conduzcan a la realizacién y divulgacion de investigaciones de alta calidad.
(Ver Figura 14).
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Reflexiones finales

Cartagena ocupa el puesto 12 entre las 32 ciudades capitales que conforman el ranking del ICC 2021. Esta
modesta posicién da cuenta de los retos y rezagos que la ciudad enfrenta en materia de competitividad,
especialmente si se considera que, por tamafio y estructura productiva, la capital de Bolivar es una de las
principales ciudades colombianas.

En este orden de ideas, si bien la competitividad es el resultado de una sumatoria de interacciones y
dindmicas que articulan acciones publicas, privadas, académicas y comunitarias, el ICC 2021 revela que los
pilares de menor desempenio son los correspondientes a las dimensiones lideradas desde lo publico.

A continuacién, se presentan brevemente algunas acciones que prioritariamente la ciudad deberia
emprender, con el propdsito de mejorar, no solo su puntaje y posicion en el ranking de competitividad, sino
particularmente las condiciones de habitabilidad, bienestar y desarrollo de sus habitantes, lo que redundaria
en una mejor calidad de vida para los cartageneros

FACTOR 1: Condiciones habilitantes.

Las posiciones alcanzadas por la ciudad de Cartagena en este factor, se presentan en la Figura 15.

Figura 15. Desempefio de Cartagena en el factor de Condiciones habilitantes

eInstituciones (10/32)
eInfraestructura y equipamento (5/32)
*Adopcion TIC (15/32)

*Sostenibilidad ambiental (4/32)

Condiciones Habilitantes

Fuente: ICC 2021

e Avanzar en la transparencia de la gestién publica, mejorando en los resultados del indice de Gobierno
Digital para el Estado y la Sociedad. Entre otros, esto implica facilitar el acceso de los ciudadanos a la
informacidn de las entidades publicas, asi como promover la publicacién de datos abiertos, la rendicién
de cuentas y la realizacién de tramites en linea.

e Mejorar las condiciones de seguridad y justicia de la ciudad a partir de la reduccién de la tasa de
homicidios y elaumento enla eficiencia de lajusticia. Especial atencién debe ponerse en la optimizacion
de los mecanismos e instancias para la resolucién de conflictos.

e Ampliar y mejorar la cobertura de servicios publicos, especialmente acueducto y alcantarillado,
indicadores en los que la ciudad se encuentra en las dltimas posiciones del ranking. Esta ampliacién de
la cobertura debe enfocarse principalmente en las zonas rurales e insulares del distrito de Cartagena.

e Aumentar la penetracién de internet de banda ancha, y el uso de computadores y celulares inteligentes
en los hogares cartageneros.

e Mejorar las competencias ciudadanas en el uso de TIC, ampliando y haciendo mas atractiva la oferta de
programas de formacion (media, técnica y superior) en el area.
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e Promover estrategias de reduccién de emisiones de efecto invernadero y eficiencia energética en el
sector industrial, asi como emprender acciones para el control de emisiones vehiculares3.

FACTOR 2: Capital humano

Las posiciones alcanzadas por la ciudad de Cartagena en este factor, se presentan en la Figura 16.

Figura 16. Desempefio de Cartagena en el factor de Capital humano

*Salud (22/32)

Capital Humano *Educacion basica y media (24/32)
*Educacion Superior y Formacion para el Trabajo (12/32)

Fuente: ICC 2021

e En general, se hace necesario aumentar la inversién de impacto en salud publica, asi como mejorar la
cobertura de vacunacién triple viral y pentavalente, y en especial, reducir la tasa de mortalidad materna
e infantil.

e Aumentar significativamente la inversién en calidad a nivel de educacion basica y media, apuntando a:
mejorar los resultados en las pruebas Saber 11, la ampliacién de la planta docente (reduciendo
proporcion estudiantes docentes) y la promocion de la formacidn de los docentes a nivel de posgrados.

e Ampliar la cobertura para la formacién universitaria, especialmente a nivel de posgrados. Promover la
formacién de profesores con doctorado.

e Mejorarlaarticulacion entre el SENAy el sector productivo, de cara alograr mayor pertinencia de la oferta
de formacién para el trabajo, avanzando asi en la empleabilidad de los egresados de esta entidad.

FACTOR 3: Eficiencia en los mercados

Las posiciones alcanzadas por la ciudad de Cartagena en este factor, se presentan en la Figura 17.

Figura 17. Desempefio de Cartagena en el factor de Eficiencia de los mercados

*Entorno para los negocios (11/32)
eMercado laboral (19/32)
*Sistema financiero (26/32)
eTamafio del mercado (3/32)

Eficiencia de los Mercados

Fuente: ICC 2021

e Disefiaryejecutar politicas publicas que apunten a la generacién y mejoramiento de puestos de trabajo,
reduciendo la vulnerabilidad del empleo y, la presién de la poblacién en edad de trabajar sobre el
mercado laboral, la cual se manifiesta en los resultados de |a tasa global de participacién. De otro lado

3 Si bien el ICC 2021 no calcula el efecto de las emisiones méviles sobre el pilar de sostenibilidad, segin el Inventario
Nacional de Gases (IDEAM), esta es la segunda Fuente de CO2 en la ciudad, de alli su importancia de incluirla como una
prioridad para la gestion ambiental urbana.
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es fundamental que estas mismas politicas apunten a cerrar brechas laborales de género, las cuales,
segun el ICC 2021 son ampliamente notorias en la ciudad de Cartagena.

e Delamano del sector, mejorar significativamente la inclusion financiera, asi como la cobertura y oferta
de los diferentes servicios financieros, especialmente a pequefias y medianas empresas, y
emprendedores jévenes.

FACTOR 4: Ecosistema Innovador.

Las posiciones alcanzadas por la ciudad de Cartagena en este factor, se presentan en la Figura 18.

Figura 18. Desempefio de Cartagena en el factor de Ecosistema innovador

*Sofistificacion y diversificacion (3/32)
e|Innovacién (16/32)

Ecosistema Innovador

Fuente: ICC 2021

e Aumentar la inversién en ACTI, y mejorar las capacidades para que desde academia y el sector
empresarial se produzca investigacion de alto impacto y valor agregado al servicio del desarrollo social
y productivo de la ciudad. Entre otros, esto implica promover sinergias academia-empresa que permitan
disefar e implementar soluciones practicas a los problemas de la industria que puedan ser registradas
como nueva propiedad intelectual.
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Reflexiones de la CRCI de Cartagena y Bolivar.

Los resultados para Cartagena en el afio 2021 del indice de Competitividad de Ciudades (ICC), son una
exhortacién alos diferentes actores publicos, privados y la academia que integran el ecosistema competitivo
local en cuanto a los esfuerzos aunados y articulados que se deben enmarcar para mejorar, mas que un
indicador, el bienestar social y la calidad de vida de los cartageneros, resultado de un afio particularmente
retador por los efectos de la pandemia del Covid-19 sobre la economia de ciudad.

Realizar este andlisis sobre el indice, nos presenta un diagndstico puntual por pilares y subpilares en los que
se evidencian algunos resultados favorable, asi como grandes retos y desafios que afrontar, en temas
puntuales como la seguridad, la salud, la calidad de la educacidn, las brechas de género, el sistema financiero
y la innovacion; convirtiéndose esto una vez mas en una gran oportunidad de asumir corresponsabilidad y
gestionarlas por parte de la triada (publico-privado-academia), de cara a la mejorar la competitividad de la
ciudad y trabajar por el cierre de brechas de la misma, de manera que podamos abandonar la posicién
modesta y cdmoda que en los Ultimos afios hemos mantenido como ciudad en los resultados del ICC que
coincide con las condiciones de calidad de vida de sus habitantes.

El llamado es a la accion, al trabajo articulado, al desarrollo y ejecucion de proyectos y programas y al
liderazgo para lograr un real avance en competitividad e innovacién en la ciudad.

Roxana Lépez Fernandez
Gerente
CRCI de Cartagena y Bolivar
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