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RESUMEN

El Centro de Pensamiento Turistico de Colombia ha presentado anualmente, desde 2015, el indice de
Competitividad Turistica Regional de Colombia (ICTRC), el cual permite registrar y medir las variables y
factores que explican la competitividad con el fin de proveer a las regiones de un insumo que les ayude a
orientar estratégicamente las acciones para el desarrollo de la actividad Turistica. Con este mismo
enfoque, el presente documento elaborado por el Centro de Estudios para el Desarrollo y la Competitividad
(CEDEC) de la Camara de Comercio de Cartagena en el marco de un ejercicio articulado con la Comisidn
Regional de Competitividad e Innovacién de Cartagena y Bolivar — CRCIl, muestra una profundizacién de
los resultados del ICTRC para el caso de Bolivar, haciendo énfasis en la identificacion de variables claves
como una contribucion para enfocar esfuerzos y recursos para la reduccién de las brechas de
competitividad.

El Centro de Pensamiento Turistico de Colombia utilizé 105 variables para el calculo del ICTRC, el presente
ejercicio redujo esa cantidad a 16 a partir de dos criterios: 1) las variables mas rezagadas y 2] mas
adelantadas, en competitividad y desempefio. Luego, se simuld para el departamento de Bolivar -a partir
de lametodologia del modelo del ICTRC- cual podria ser lareduccion enla brecha de competitividad de cada
factor y en el indicador general del ICTRC por un aumento de dos puntos en la competitividad de las 16
variables priorizadas.

Se encontré que, al ser mejoradas en dos puntos las variables priorizadas, Bolivar podria pasar de un ICTRC
de 6,05 a 6,31, lo que mejoraria su posicion en el ranking. Asimismo, los factores que mas reducirian la
brecha serian: Estrategia de mercadeo, Cultural, Econdmico, Empresarial y Social.

Por ultimo, en un apéndice, se aborda una aproximacién al andlisis de dispersion del ICTRC entre
departamentos, con el fin de conocer el cambio en las brechas departamentales de un periodo a otro. Los
resultados permiten intuir, sin ser concluyentes, que posiblemente ocurrié una reduccion en la dispersion
del ICTRC en los resultados presentados en los dos ultimos informes del ICTRC 2020 vs 20189.
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1. ANTECEDENTES DEL INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA
REGIONAL DE COLOMBIA

El indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia (ICTRC) es elaborado desde el afio 2015 por el
Centro de Pensamiento Turistico de Colombia y la Fundacion Universitaria UNICAFAN. Esta medicion busca
brindar conocimiento estratégico a las autoridades departamentales para el desarrollo de politicas que
permitan aumentar la competitividad del sector (Cotelco & Unicafan, 2020). Luego de un ejercicio de
investigacion y construccion colectiva, el Centro de Pensamiento Turistico de Colombia y la Fundacién
Universitaria formularon su propia definicién de Competitividad Turistica:

“Es la capacidad que tiene un destino para insertarse en los mercados de manera
sostenible, mediante la articulacion de los actores publicos y privados y la creacion de
productos diferenciados de alta calidad, innovadores y atractivos, que generen
experiencias positivas y alto valor agregado al turista y visitante (...] Por tanto, la
competitividad del destino se construye a partir de la planificacién y gestion estratégica
de las ventajas comparativas y competitivas, de tal forma que se potencie el desarrollo
socioeconémico y se conserven tanto los recursos culturales y sociales, como los servicios
ecosistémicos del destino” (Cotelco & Unicafan, 2020, pag. BEJ

Como puede verse, el trabajo en equipo de actores del desarrollo local es fundamental para lograr avances
en la competitividad turistica territorial, debido a que ésta estd influida por un conjunto de variables que
escapan al poder gerencial de un actor individual. Por esta razdn, el ICTRC dimensiona varios factores que
tocan aspectos variopintos de la competitividad y los sintetiza en una sola variable.

El presenté estudio busca agregar un “grano de arena” al valioso esfuerzo que ya ha hecho el Centro de
Pensamiento Turistico de Colombia y la Fundacién Universitaria UNICAFAN, indicando, del amplié conjunto
de variables que integran el ICTRC, cudles podrian ser gestionadas en un tiempo inmediato para reducir
las brechas en competitividad turistica del departamento de Bolivar.

MPORTANCIA DEL TURISMO EN LA ECONOMIA DEL
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

El departamento de Bolivar represent6 en 2019 el 3,6% del PIB de Colombia. De los departamentos de la
Region Caribe Colombiana, sélo fue superado por el Atlantico, cuya participacién al PIB nacional resulté ser
en ese ano de 4,4%.

2.

En la economia de Bolivar, el valor agregado de los sectores Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y
servicios de comida representd el 17% del PIB en 2019, superado por muy poco por los sectores
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacién;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales. Lo anterior deja ver la importancia
que tienen el Turismo, la logistica y el comercio en la estructura productiva departamental (Ver Grafico 1).

El conjunto de sectores enlos que las Cuentas departamentales del DANE incluyé el turismo, registré luego
de 2015 un crecimiento superior al del PIB total departamental. Lo mismo puede decirse de los sectores
econdémicos Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio, entre los que se encuentra
las actividades artisticas de entretenimiento y recreacién, muy conexas al turismo. Estas actividades
crecieron mas que el PIB total a partir de 2018 FVer grafico 2).
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1. Participacion porcentual del valor agregado de las actividades en el PIB departamental, 2019
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Gréafico 2. indice de crecimiento del PIB de Bolivar, afio base 2005
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La relevancia que tiene el turismo en la produccién del departamento también es notable en la
estructura empresarial de los municipios ubicados en el norte de Bolivar. En 2019, de 36.683
empresas que habia registrada, un 16% operaban en el turismo equivalente a 5.879 empresas y
conuna participacion del 11% en el total de activos de totas las empresas registradas en la Cdmara
de Comercio de Cartagena.

Grafico 3. Participacién porcentual del nimero de empresas segln apuestas econémicas en el total de empresas
de la Jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Cartagena. 2019

Petroquimico plastico | 0,3%

Construccion y reparacion de embarcaciones navales | 0,5%

Agroindustria §1,5%

Logistico portuario I2,4%

Turismo 16,0%
Otros sectores de la economia 79.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Calculo del autor con base en Registro mercantil de la CAmara de Comercio de Cartagena.

Dada la importancia del turismo en la produccién departamental y la estructura empresarial del norte de
Bolivar, no es de extraiar que éste sea una fuente importante de empleo local. Segun el DANE, en el IV
trimestre de 2019 habia en la ciudad de Cartagena un total de 432 mil personas ocupadas, de las cuales
el 24% eran empleados en las actividades Alojamiento y servicios de comida y; Actividades artisticas,
entretenimiento recreacion y otras actividades de servicios (ver grafico 4). Estas actividades turisticas
tuvieron en 2019 un crecimiento superior, en cuanto a la generacién de empleo, que el resto de la
economia de la ciudad. Se destaca desde 2018 el comportamiento de las Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion (ver grafico 5).
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Grafico 4. Participacion porcentual segln actividad econémica en el nimero total de empleos. IV trimestre de
2019
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Grafico 5. indice de crecimiento del empleo total en Cartagena vs el empleo del sector turistico. | trimestre de
2018=100
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3. METODOLOGIA

Esta seccién consta de dos partes. Inicialmente, se explica la metodologia empleada por Cotelco &
Unicafan (2020) para elaborar del ICTRC. Luego, se aborda la metodologia utilizada en este estudio para
identificar las variables clave para reducir la brecha de competitividad de Bolivar.

3.1. METODOLOGIA PARAEL CALCULO DEL ICTRC.

EIICTRC es un indice que unifica en una sola variable a un conjunto de 105 variables de diversa naturaleza
y fuentes. Este permite una comparacion entre departamentos, otorgandoles una posicién en un ranking.
En ese sentido, mientras mas alto, mejor posicién habra para el departamento — por lo tanto, sera mas
competitivo-. Asimismo, como las variables corresponden a multiples tdpicos, éstas se agrupan a su vez
en subfactores para generar rankings entre departamentos en cada factor. Los factores son los
siguientes: Econdmico, Social, Ambiental, Cultural, Estrategia de Mercadeo, Gestién de Destino,
Empresarial e Infraestructura.

El proceso de construccidn del ICTRC, en términos sencillos, consiste en normalizar las 105 variables, es
decir, transformar las variables que tienen diferentes naturalezas en sus mediciones a una naturaleza
comun o “unidad de medida comun” para luego “funcionarlas” en una sola variable o factor a través de una
suma de ellas -previa asignacién de un peso porcentual de las variables-. Luego, los factores se “fusionan”
através de una suma -previa asignacion de un peso porcentual de las variables- para formar el ICTRC (Para
mayor detalle ver anexo 1).

3.2.  METODOLOGIA PARA IDENTIFICAR LAS VARIABLES CLAVE

La metodologia empleada para identificar las variables que podrian ser foco de gestion para reducir las
brechas en la competitividad turistica de Bolivar, consta de los siguientes pasos:

llustracién 1. Pasos del método para identificar las variables clave para reducirlas brechas y mejorarla
competitividad departamental

Identificar en cada factor q

Identificar en cada factor que componen el ICTRC las variables en las que
Bolivar esta mas avanzado.

SEGUIR FORTALECIENDO LA VENTAJA

Simular en el modelo del ICTRC los cambios en las posiciones del ranking y
las reducciones de las brechas de Bolivar por mejoras en las variables mas
atrasadas y adelantadas.
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A continuacion, se detalla cdmo se desarrollé cada uno de los pasos presentados en la ilustracion 1.

OPORTUNIDADES DE MEJORA: Identificar en cada factor que componen el ICTRC las variables en las
que Bolivar estd mdas atrasado: Este punto se desarrollé teniendo en cuenta las variables o
indicadores normalizados por medio de la metodologia aplicada por Cotelco & Unicafan (2020)
para el calculo del ICTRC. Se escogi6 aquellos indicadores en los que Bolivar esta mas rezagado.

SEGUIR FORTALECIENDO LA VENTAJA: Identificar en cada factor que componen el ICTRC las
variables en las que Bolivar esta mas avanzado: Este punto se desarroll6 teniendo en cuenta las
variables oindicadores normalizados por medio de la metodologia aplicada por Cotelco & Unicafan
(2020) para el célculo del ICTRC. Se escogi6 aquellos indicadores en los que Bolivar estd mas
avanzado y que pueden ser mejorados.

SIMULAR EN EL MODELO DEL ICTRC LOS CAMBIOS EN LAS POSICIONES DEL RANKING Y LAS
REDUCCIONES DE LAS BRECHAS DE BOLiVAR POR MEJORAS EN LAS VARIABLES MAS ATRASADAS Y

ADELANTADAS: Este paso de la metodologia se basé en el modelo empleado por Cotelco & Unicafan
(2020) para calcular el ICTRC, el cual fue utilizado para simular los resultados globales para el
departamento mejorando en dos puntos las variables mas atrasadas y adelantadas.

4. ANALISIS

En el afio 2020 el departamento de Bolivar ocupd el puesto nimero 3 de 32 en el ICTRC, lo que significé
bajar una posicién frente al 2019. Segun factores, la mayor brecha de competitividad fue el social,
reportando un puntaje de 5,29, el cudl fue 2,84 puntos inferior al referente mas alto, registrado por el
departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina (8,13 puntos]. La Estrategia de mercadeo,
Infraestructura, Ambiental y, Gestién de destino fueron otros factores en los que Bolivar también presentg,
con relacién al mejor referente, brechas superiores a 2 puntos.

10
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Grafico 6. Ranking del ICTRC 2020
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Grafico 7. Brechas de competitividad turistica de Bolivar segin factores
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Los indicadores por factor en los que el departamento de Bolivar puede enfocar su estrategia de gestion
para el cierre de las brechas de competitividad, teniendo en cuenta la metodologia planteada arriba, son
los que se muestran en el cuadro 1. Este cuadro presenta 16 indicadores de un total de 105 que contempla
el ICTRC, lo que permite optimizar recursos en la gestion de la competitividad turistica del territorio.

Son dos indicadores por cada factor: el mas rezagado y el mas avanzado. Asi que determinan ocho
indicadores rezagados y ocho indicadores avanzados. Aquellos mds rezagados se encuentran resaltados

en el cuadro 1.

12
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Cuadro 1. Indicadores con puntuaciones mas altas y bajas por cada factor para Bolivar.

Factor Indicadores Bolivar Puntaje Puntaje Brecha
(A) minimo (B) | maéximo (C) D=A-C
Instituciones prestadoras de
servicios de salud LE L Y e
Instituciones prestadoras de
servicios de salud de alto nivel 0,4 0 10 9,6
Bilingliismo en programas
profesionales en turismo 2 L L .4
Informalidad laboral 1,6 0 10 -8,4
Promocién en medios virtuales 9 0 10 -1
Participacién en ferias nacionales
especializadas en turismo 3 0 10 i
Restaurantes categorizados por 38 0 10 6,2

tenedores
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Prestadores de servicios

turisticos certificados en calidad 2,9 10 -7,1
turistica
Carga tributaria para las
empresas 0 U e
Precio de paquetes turisticos 4,7 10 -5,3
Contribucidn parafiscal 4,3 10 -5,7
Delitos cometidos contra turistas 1,9 10 -8,1
Apoyo técnico a la oferta de
productos de naturaleza 829 U e
Reconocimientos ambientales
internacionales 0 10 -10
Eventos para la preservacién y
promocién de la gastronomia 9 10 -1
tradicional
Inventario de patrimonio cultural 8 10 -2

Fuente: Célculos con base en Cotelco & Unicafan (2020)

14
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Sicada uno de los indicadores presentados en el cuadro 1 mejora dos puntos en su version normalizada
—manteniéndose los niveles de competitividad de los demdas departamentos contantes- el departamento
de Bolivar podria ocupar la posicién nimero dos del ranking de competitividad, pasando de un ICTRC de
6,05 a uno de 6,31. Asimismo, las brechas a nivel de cada factor también empezarian a cerrarse (ver
grafico 8], siendo los factores Estrategia de mercadeo, Cultural, Econémico, Empresarial y Social los mas
beneficiados.

Grafico 8. Reduccién de la brecha segun factores.
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Infraestructura Infraestructura (0,15)
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(0,50) (0,40) (0,30) (0,20) (0,10) -
Puntos
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00
H Simulacién ICTRC2020 mICTRC 2020 2 Reduccidn de la brecha

Fuente: Calculos con base en Cotelco & Unicafan (2020)
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5. CONCLUSIONES

Se identificaron 16 variables o indicadores, de un total 105 que componen el ICTRC, que podrian ser foco
de gestion para reducir las brechas en la competitividad turistica del departamento de Bolivar. Son dos
variables por factor, la mas rezagada y la mas avanzada. Si cada una de estas 16 variables mejoran dos
puntos en su versién normalizada -manteniéndose la competitividad de los demdas departamentos
constante- el ICTRC de Bolivar pasaria de 6,05 a 6,31, lo que le permitiria al departamento alcanzar la
posicién 2 dentro del ranking. Asimismo, los factores que mas reducirian la brecha de competitividad
serian: Estrategia de mercadeo, Cultural, Econémico, Empresarial y Social.

Por otro lado, una aproximacion exploratoria a un analisis de dispersion del ICTRC entre departamentos,
indica que pudo haber una reduccion en ésta en las dos uUltimas mediciones del indicador, lo que sugiere
una posible reduccién en las brechas de la competitividad. Sin embargo, se requiere trabajos mas
profundos para afirmarlo.

6. APENDICE: UNA APROXIMACION A LA DISPERSION REGIONAL DEL ICTRC
2020VS 2019

En este apéndice se presenta un corto ejercicio que intenta hacer una aproximacion a la dispersion
regional del ICTRC en Colombia entre 2019 y 2020. Se considera una aproximacién, porque para hacer una
observacion mas completa se necesita mas de una medida de dispersién, ademds de un periodo de
observacion mas largo (Baradn, 2003). La medicidn se hizo sobre el puntaje del ICTRC y no sobre las
posiciones del Ranking. La medida de dispersiéon que se empled fue el Coeficiente de Variacion no
ponderado, el cual se explica a continuacién.

_ 2
,Z?lzl(yl JI’VNP)

YnpP

— _ ZIiV=1yi
Ynp = = [1]
N:Numero de departamentos

y;: Indicador de Competitividad Turistica Regional de Colombia

Los resultados muestran que la dispersion del ICTRC entre departamentos pudo haber sido menor en los
resultados del ICTRC presentados en 2020 frente a los presentados en 2019, lo que sugiere una reduccién
en las brechas de competitividad; sin embargo, se requiere trabajos mas profundos para afirmarlo.

Grafico 9. Coeficiente de variacion no ponderada del ICTRC 2020 vs 2019

1,320
1,300
1,280
1,260
1,240
1,220
1,200
1,180
1,160

2019 2020

Fuente: Célculos con base en Cotelco & Unicafan (2020)
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ANEXO 1. METODOLOGIA PARA EL CALCULO DEL INDICE DE COMPETITIVIDAD
REGIONAL TURISTICA DE COLOMBIA

EI ICTRC utiliza una variable sintética que representa un conjunto de factores o criterios, los cuales a su
vez son una variable sintética que representa a un conjunto de variables o indicadores (Cotelco &
Unicafan, 2020). El nimero de variables por factor es el siguiente:

Cuadro 2. Factores o criterios que componen el ICTRC y el nimero de variables o indicadores que integran
los factores

Numero de variables o indicadores Factor o criterio ICTRC
8 Cultural

15 Ambiental

18 Gestion de destino

13 Econémico

11 Empresarial

I Estrategia de mercadeo

11 Social

22 Infraestructura

Fuente: Cotelco & Unicafan (2020)

Como las variables o criterios son de diversa indole, con formas de medicién propias, (Cotelco & Unicafan,
2020) normalizaron las variables con el siguiente proceso:
Inicialmente se les aplicé logaritmos:

Vg =log (Xg + 1) [2]
Xg:Indicador del departamento

V4: Variable transformada.
Alas variables transformadas mediante logaritmos se les aplicé una transformacién Max — Min:

. Vag—min

ld — 10 *( da ' muestra) [3]
(Vg—minmuyestra)

ig=1-14 [4]

i4: Indicador normalizado cuando un aumento de éste representa un mejor desempefio

ig: Indicador normalizado cuando un aumento de éste representa un mal desempefio

V4: Variable transformada.
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Debido a la heterogeneidad de los departamentos, (Cotelco & Unicafan, 2020] hicieron una agrupacion de
éstos segun similitud, utilizando como variable de segmentacién el PIB. La clasificacién quedd de la
siguiente manera:

Cuadro 3. Clasificacién de departamentos segun similitud

Grupo Departamentos
1 Antioquia, Atlantico, Bogota, Bolivar, Cundinamarca, Meta, Santander, Valle del Cauca
2 Boyacad, Casanare, Cauca, Cesar, Cérdoba, Huila, Narifio, Norte de Santander, Tolima

Amazonas, Arauca, Caldas, Caquetd, Chocd, Guaviare, La Guajira, Magdalena, Putumayo, Quindio,

3 Risaralda, Sucre, San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Vichada, Vaupés

Fuente: Cotelco & Unicafan (2020)

EI ICTRC tiene en cuenta la heterogeneidad de los departamentos al incluir ponderaciones por criterios
diferentes segun el grupo de departamentos asi:

Cuadro 4. Ponderacidn, en porcentaje, de criterios segln grupos de departamentos

Criterio Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Econdmico 11 9,5 8,5
Infraestructura 11 I 6
Gestion de destino 20 20 20
Empresarial 11 9,5 8,5
Estrategia de mercadeo 11 9,5 8,5
Social 1 9,5 8,5
Cultural 12,5 17,5 20
Ambiental 12,5 17,5 20

Fuente: Cotelco & Unicafan (2020)

EIITCRC para cada departamento se calculé con la siguiente expresion:

ICTRCy: Indice de Competitividad Turistica Regional del departamento k

Xj: Criterio o factor |

&;: Ponderador del criterio o factor j segun las ponderaciones de la llustracién 1

La sinterizacion de variables que conforman los fatores (ver cuadro 1 y anexo 1) se hizo mediante una
ecuacion como la [5] con la diferencia que el ponderador fue:

== [6
vi=n 6]
¥j: Ponderador para los indicadores que conforman el factor j

n;: Numero de criterios del factor |
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